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Ons verhaal over 2022

In verbinding

De verbinding die wij als netwerkbedrijf hebben met de maatschappij werd in 2022 zichtbaarder dan ooit. De oorlog in Oekraine had dit
jaar grote invioed op de bereikbaarheid en betaalbaarheid van energie. Door de hoge onzekerheid over de gaslevering vanuit Rusland
steeg de gasprijs en daarmee de elektriciteitsprijs ongekend hard. Wereldwijd werden de leveringsproblemen vergroot door verstoorde
supply chains, met materiaaltekorten tot gevolg. Maar ook klimaatverandering drukte een zware stempel. Aanhoudende hitte en droogte
in Europa leidden tot teruglopende energieproductie. Deze ontwikkelingen hadden grote impact op de energievoorziening van
consumenten, bedrijven en publieke organisaties en daarmee op ons werk. De vanzelfsprekendheid van energie heeft de afgelopen
decennia niet eerder zo onder druk gestaan.

Het leidt bij onze klanten tot een nog grotere wens om te verduurzamen. In de afgelopen jaren zagen we de vraag naar capaciteit op het
elektriciteitsnet als gevolg van de energietransitie al explosief groeien. Dit jaar nam dit alleen maar toe. Er is veel vraag naar grote
batterijen en industriéle e-boilers. Consumenten kiezen steeds vaker voor isolatie, zonnepanelen en warmtepompen om de
energierekening te verlagen. Klanten willen in rap tempo overschakelen naar duurzame energie en dat zorgt voor een enorme
vermogensvraag. Energie staat op ieders netvlies.

We investeerden in 2022 € 1.228 miljoen

In 2022 investeerden we in totaal € 1.228 miljoen, waarvan het merendeel in uitbreiding en versterking van het elektriciteitsnet. We wisten
daarmee opnieuw een groter werkpakket te realiseren dan voorgaande jaren. We legden in één jaar tijd 2.457 kilometer (2021: 2.271) aan
elektriciteitskabels en gasleidingen aan (+8%).

Veiligheid in ons werk is een absolute randvoorwaarde

Begin september was er op de hoogspanningslijn Lelystad kortsluiting, waardoor brand ontstond en de geleiders gingen hangen. Ruim
300.000 klanten zaten zonder stroom. Gelukkig raakte niemand gewond, maar het incident had veel impact op collega’s en
omwonenden. Voor onze veiligheid én die van onze klanten zorgen we ervoor dat we leren van wat er in Flevoland is gebeurd. Het is
onze verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat iedereen elke dag weer veilig thuiskomt. We hebben daarin een aantal belangrijke
stappen gezet, met als basis een heldere Visie op Veiligheid die beschrijft hoe we (sociale) veiligheid verder verbeteren binnen de
organisatie. Eind 2022 behaalden we trede 3 op de Veiligheidsladder voor de gehele organisatie. Er waren meer ongevallen (2022: 88,
waarvan twee met ernstig letsel) dan voorgaand jaar (2021: 69).

Een veilige werkomgeving gaat ook om sociale veiligheid. Wij streven naar een veilige werkomgeving waarin iedereen zich gesteund en
op zijn gemak voelt; een actueel en relevant thema dit jaar. Uit de Centrale Medewerkers Barometer van 2022 blijkt dat we hoog scoren
op sociale veiligheid, maar dat er helaas teams en afdelingen zijn waar de sociale veiligheid en het leiderschap een punt van aandacht is.
Met verschillende initiatieven, zoals het award winnende initiatief Met Andere Ogen, stellen we medewerkers in staat om met elkaar te
werken aan een inclusieve organisatie.

De energietransitie is een technische en een sociale verandering

Ondanks de forse uitbreiding van onze netten konden we in 2022 niet alle ambities en wensen van onze klanten direct waarmaken. Op
steeds meer plaatsen werd de maximale capaciteit van het net bereikt, waardoor uitbreidings- of verduurzamingsplannen in de knel
kwamen. Dat raakt ons. We begrijpen dat we daarmee onze klanten teleurstellen en we vinden dat ontzettend vervelend. De vraag naar
elektriciteit stijgt nog altijd harder dan het tempo waarin wij het net kunnen verzwaren of uitbreiden.

In het jaar 2022 is nog prominenter duidelijk geworden dat de energietransitie niet alleen een technische verandering is. Maar ook een
sociale verandering; een proces vol wederzijdse afhankelijkheden tussen alle factoren en spelers in het energiesysteem. Soms is dat
makkelijker gezegd dan gedaan. Voor een echte versnelling van onze realisatiekracht is het belangrijk dat alle rollen en schakels in het
systeem hun bakens verzetten. Bijvoorbeeld op het gebied van ruimte. Met de versnelling van de verduurzaming in Nederland groeit het
besef dat de benodigde infrastructuur niet altijd te maken is. Zo zien we bijvoorbeeld dat bij nieuwe gebiedsontwikkelingen in bestaande
wijken en industriegebieden extra ruimte nodig is voor onze onderstations, transformatorhuisjes en kabels, waar deze ruimte niet
vanzelfsprekend beschikbaar is. We zijn continu in gesprek met gemeenten om te kijken waar de ondergrondse en bovengrondse
infrastructuur ingepast kan worden. Waar nieuwe woningen gepland staan en wat de uitbreidingsplannen zijn van bedrijven. Dit noemen
wij energieplanologie en hier werken we hard aan om zowel landelijk als regionaal te waarborgen dat wat ontwikkeld dient te worden,
ook ruimtelijk kan en past. Door hier vroegtijdig samen naar te kijken, kunnen we op tijd materialen en mensen organiseren. Daarbij helpt
het ons enorm als gemeenten de benodigde infrastructuur al gelijk vanaf het begin meenemen in hun plannen en hierin zelf heldere
keuzes maken.
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We werken met onze klanten en stakeholders aan de noodzakelijke flexibilisering van het energiesysteem

Door het toenemende aandeel zon- en windenergie verandert het energiesysteem in rap tempo van een vraaggestuurd naar een
aanbodgestuurd systeem. Ook wordt energie steeds decentraler duurzaam geproduceerd én gebruikt. Dit betekent dat er op sommige
momenten energieoverschotten en op andere momenten juist energietekorten ontstaan. Het systeem zal hierop ontworpen moeten
worden. In 2022 werkten we samen met de markt verder aan een flexibeler energiesysteem, waarbij enerzijds klanten onderzoeken hoe
zij hun energievraag kunnen afstemmen op het aanbod, bijvoorbeeld met opslag of buffering, én anderzijds hoe wij dit als netbeheerder
kunnen faciliteren. Zo hebben wij versneld non-firm contracten ontwikkeld, waarmee onze klanten in staat worden gesteld om meer
energie te gebruiken op momenten dat het minder druk is op het net. We pasten voor het eerst congestiemanagement toe conform de
nieuwe regelgeving in Leeuwarden, waardoor meer klanten toegelaten konden worden op het net. En op het Schiphol Trade Park stelden
we onze klanten in staat om onderling hun energiegebruik op elkaar af te stemmen, waardoor de totale capaciteit beter benut wordt.
Deze en andere voorbeelden laten zien dat het flexibele systeem kan werken én vraagt om opschaling. Dat is de volgende stap, samen
met klanten en marktpartijen.

Ook het arbeidsmarktvraagstuk vraagt om verbinding met de verschillende partijen in onze sector

In een steeds krappere technische arbeidsmarkt zijn wij er in 2022 in geslaagd om meer technici aan ons te binden: in totaal hebben we
387 technici aangenomen. Om richting te geven aan onze ambities voor de arbeidsmarkt en het onderwijsveld ontwikkelden we de Visie
Arbeidsmarkt & Scholing. In augustus 2022 ging de ‘100 goede redenen campagne’ voor technische doelgroepen van start om de
instroom van nieuw personeel te vergroten. Daarnaast konden medewerkers in 2022 zelf nieuwe technici en IT’ers aandragen via het
interne aanbrengprogramma. Om technici sneller op te leiden, introduceerden we een vernieuwd opleidingsprogramma 'Gericht
Opleiden' voor monteurs, uitvoerders en technici en openden we in de zomer een uniek opleidingscentrum in het
elektriciteitsverdeelstation Anklaar.

Vanuit de Visie Arbeidsmarkt & Scholing zijn we gestart met het intensiveren van de samenwerkingen met het mbo, het hbo en de
universiteiten en we waren actief betrokken bij de totstandkoming van het landelijke Aanvalsplan Techniek. Een initiatief van
werkgeversvereniging WENB, ondernemersorganisatie FME, Bouwend Nederland, Techniek Nederland, MetaalUnie en
werkgeversorganisatie VNO-NCW. Hierin is een breed pakket van maatregelen uitgewerkt om meer mensen te interesseren en te werven
voor een baan in de techniek, het technisch onderwijs te versterken, nieuwe doelgroepen aan te trekken, technische arbeidsmigratie te
bevorderen en de arbeidsproductiviteit te vergroten met behulp van innovaties. Bijvoorbeeld met inzet van het Arbeidsmatchplatform:
een digitaal platform dat gezamenlijke werving op nationaal niveau faciliteert, op basis van competenties en skills.

Financiering

Het is duidelijk dat we in verbinding met alle partijen in het energiesysteem komen tot nieuwe oplossingen en perspectieven. Als we een
vervelende boodschap hebben of niet direct aan de vraag kunnen voldoen, is het belangrijk om in verbinding te blijven met elkaar. Zoals
op het moment dat onze tarieven stegen door de verhoging van onze inkoopprijzen. Omdat we ons realiseerden dat dit voor veel klanten
een grote impact heeft, hebben we hen hierover eerder dan gebruikelijk geinformeerd.

We zijn in overleg met onze toezichthouder de ACM over de geplande én benodigde aanpassingen van wet- en regelgeving. En met het
Rijk over de financiering van de energietransitie, omdat uitbreiding en verzwaring van met name onze elektriciteitsnetten de komende
jaren om miljardeninvesteringen vragen. Samen met Stedin en Enexis en onze aandeelhouders zijn we sinds de zomer van 2021in
gesprek met de Ministeries van Financién en Klimaat en Energie over een mogelijke toekomstige rol van het Rijk in het versterken van de
kapitaalbehoefte van de regionale netbeheerders. Dit leidde in november tot een Afsprakenkader waarin is vastgelegd onder welke
voorwaarden een kapitaalstorting en daarmee staatsdeelname van het Rijk in de regionale netwerkbedrijven mogelijk is.

In verbinding

Het energiesysteem van de toekomst bouwen we voor iedereen, in verbinding mét iedereen. Met onze ketenpartners en met alle ruim
7.700 collega’s bij Alliander. Samen werken we hard aan veranderingen in processen en cultuur op weg naar meer slagkracht en
wendbaarheid om aan onze maatschappelijke opgave te voldoen. In een jaar vol uitdagingen en veranderingen konden we altijd rekenen
op ieders vakmanschap en energie, vanuit de intrinsieke motivatie en enorme betrokkenheid die kenmerkend is voor onze collega’s.
Samen zorgen we ervoor dat het licht brandt, de huizen warm zijn en de bedrijven draaien. Daar zijn we trots op en daar danken we al
onze collega’s hartelijk voor.

Raad van Bestuur Alliander, 6 maart 2023
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Over dit verslag

Met het Alliander jaarverslag kijken we terug op onze activiteiten en resultaten in 2022. Uitgangspunten voor onze geintegreerde
verslaglegging zijn onze waarde voor de samenleving, de dialoog met onze stakeholders over materiéle thema’s en transparantie. Het
jaarverslag is gepubliceerd op 9 maart 2023.

Langetermijnwaardecreatie als basis

Ons waardecreatiemodel vormt de leidraad van dit jaarverslag en maakt duidelijk hoe we omgaan met onze kapitalen en wat dat de
maatschappij oplevert. We gaan eerst in op onze rol in de energievoorziening en onze missie. We geven een overzicht van trends en
ontwikkelingen die op onze organisatie van invloed zijn en laten zien hoe die doorwerken in onze strategie. Daarna rapporteren wij over
onze activiteiten en de waarde die wij op de lange termijn creéren:

« Een hoge leveringsbetrouwbaarheid tegen lage kosten

« Verduurzaming van de energievoorziening en van onze organisatie

« Een veilig energienetwerk en een veilige werk- en dataomgeving

- Een aantrekkelijke, inclusieve werkgever met gelijke kansen voor iedereen
« Een kredietwaardige onderneming met een solide rendement

In het laatste deel van het bestuursverslag geven we inzicht in de effecten van ons werk op de maatschappij (impacts) en in onze bijdrage
aan de Sustainable Development Goals (SDG's) van de Verenigde Naties. Verder geven we uitleg over onze governance.

Stakeholderdialoog

Dankzij de doorlopende dialoog met onze stakeholders houden we zicht op trends in de samenleving en op de verwachtingen die
stakeholders van ons hebben. We hebben hierdoor de mogelijkheid om samen op te trekken zodat de energietransitie op tijd slaagt en
de energievoorziening betaalbaar blijft. Net als voorgaande jaren heeft een stakeholderpanel het verslag al in een vroeg stadium
meegelezen. Op 19 december 2022 hebben de leden hun bevindingen met ons gedeeld, waarop wij de structuur en inhoud van het
verslag hebben aangescherpt.

Materiéle thema's

In 2022 hebben we de materialiteitsanalyse herijkt aan GRI Standards. Op basis van deskresearch en de materialiteitsanalyse die we in
2021 hebben uitgevoerd hebben we een shortlist van thema’s opgesteld. Die zijn gevalideerd aan de hand van internationale
standaarden, peer- en ketenanalyses en ons eigen risicoraamwerk. Op een aantal thema’s zien we belangrijke verschuivingen in de
impactbeoordeling, zoals bij Realisatie werkpakket, Samenwerken aan innovatieve oplossingen en Toegang tot betaalbare energie. Het
thema Overige milieuthema’s is nieuw in de top vijftien. Deze aanpassingen hebben geen directe gevolgen voor de inhoud van het
verslag, omdat deze onderwerpen er al deel van uitmaakten.

De volgorde van de thema's geeft aan in welke mate zij onder de aandacht zijn gekomen en daarmee de prioriteiten voor Alliander in
2022. Voor uitleg over de wijzigingen, de methodiek en de resultaten van de herijking verwijzen we naar de Materialiteitstoets.



Jaarverslag 2022 |

Materialiteitsgrafiek

Significantie van impact
voor stakeholders

Hoog

Laag Significantie van impact op Alliander en de samenleving Hoog

De waarde die we creéren op de lange termijn

‘ Een hoge leveringsbetrouwbaarheid . Een aantrekkelijke, inclusieve werkgever
tegen lage kosten met gelijke kansen voor iedereen

@ Verduurzaming van de energievoorziening @ cenkredietwaardige onderneming
en van onze organisatie met een solide rendement

. Een veilig energienetwerk en een veilige Impact op alle waarden op de lange termijn

werk- en dataomgeving

A Faciliteren van de energietransitie | Dataveiligheid, privacy en

B Leveringsbetrouwbaarheid cybersecurity

C Realisatie werkpakket J Tevreden klanten

D Samenwerken aan innovatieve K Aantrekken en ontwikkelen van talent
oplossingen L Samenwerking en dialoog met

E Veilig werken en veilige infrastructuur stakeholders

F Klimaatverandering, energieverbruik M Verandervermogen organisatie
en CO, N Maatschappelijke

G Toegang tot betaalbare energie verantwoordelijkheid in de keten

H Datagedreven netbeheer O Overige milieuthema’s: Circulaire

bedrijfsvoering
Geintegreerd verslag

In dit jaarverslag hebben we financiéle, operationele en maatschappelijke informatie op een geintegreerde manier verwerkt. De

bouwstenen hiervoor zijn:

- International Financial Reporting Standards

« Nederlandse Corporate Governance Code 2016

« GRI Universal Standards 2021-rapportagerichtlijnen. In het online verslag is de GRI Content Index opgenomen.
« Sustainable Development Goals van de Verenigde Naties

- EU Directive on disclosure of non-financial information and diversity

« EU Taxonomy Regulation en afgeleide regelgeving

« International Integrated Reporting Council IIRC

« TCFD (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures)

« Boek 2 BW Titel 9 en Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving
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Consolidatie

Voor financiéle informatie geldt een volledige consolidatie ongeacht materialiteit. Voor de maatschappelijke informatie zijn de data van
Alliander en de belangrijkste dochterondernemingen geconsolideerd. De meest materi€le onderwerpen voor onze stakeholders hebben
primair betrekking op de activiteiten van deze bedrijven. Verder hebben we informatie verwerkt vanuit overige bedrijfsactiviteiten van
Alliander als zij van materieel belang zijn. Aanvullende duiding over reikwijdte en scope wordt zo nodig in voetnoten bij de informatie in
het verslag vermeld. Waar dit niet van toepassing is, vermelden we dit nadrukkelijk.

Zowel in de financiéle als in de maatschappelijke verslaggeving wordt zowel in het geval van acquisities als in het geval van
desinvesteringen rekening gehouden met het moment van acquireren of desinvesteren. Met betrekking tot de informatie in dit verslag
(financieel en niet-financieel) worden alle gegevens meegenomen vanaf acquisitiedatum en tot op de datum van desinvestering, tenzij
anders vermeld.

Het besluit ‘Bekendmaking niet-financiéle informatie’ en het besluit ‘Bekendmaking diversiteitsbeleid’ passen bij de intrinsieke waarde van
Alliander om informatie te verstrekken over een aantal niet-financiéle onderwerpen en diversiteit. We rapporteren in overeenstemming
met deze besluiten. Voor de materiéle aspecten van het thema mensenrechten verwijzen wij naar betreffende bepalingen in onze
Leveranciersgedragscode. De paragraaf Integriteit in het hoofdstuk Corporate governance bevat informatie over ethisch zakendoen.

Transparantie

Alliander opereert in een complex krachtenveld binnen een energiesector die sterk in beweging is. Wij hechten veel waarde aan
transparantie, net als onze stakeholders. We hanteren de Transparantierichtlijn, de Nederlandse Corporate Governance Code 2016 en de
mondiale duurzaamheidsdoelen van de Verenigde Naties (SDG’s). Met ons jaarverslag over 2021 zijn we in de top drie geéindigd van de
Henri Sijthoff Prijs van het Financieele Dagblad.

Uitnodiging aan stakeholders en lezers

Alliander gaat graag met stakeholders in gesprek over de energietransitie en de omschakeling naar een nieuw energiesysteem. Lezers
van het verslag die willen meepraten over de energietransitie of vragen, opmerkingen en tips hebben, nodigen wij van harte uit om
contact met ons op te nemen via communicatie@alliander.com.



https://www.alliander.com/content/uploads/dotcom/Gedragscode-voor-leveranciers.pdf
mailto:communicatie@alliander.com

Het profiel van
Alliander
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Het profiel van Alliander

Wat is onze rol

en welke keuzes
maken we?

Alliander N.V. is een netwerkbedrijf dat bestaat uit een groep bedrijven met in totaal circa 7.700 medewerkers (7.300 fte) inclusief inhuur.
De aandelen van Alliander N.V. worden gehouden door provincies en gemeenten. Alliander staat voor hoogwaardig beheer en
vergaande kennis van het energienet. We investeren in de ontwikkeling van de energienetwerken en verkennen en realiseren
innovatieve oplossingen. Met onze partners en aandeelhouders overleggen we over toekomstplannen en dragen we oplossingen aan
voor complexe vraagstukken op het gebied van de energietransitie. Duurzaamheid speelt een belangrijke rol in de keuzes die wij maken.

Onze rol in het energiesysteem

=
NL

landelijk offshore windparken energiecentrales

energie van en
naar buitenland

|

hoogspanningsnet gastransportnet

windmolens

séa =< -

zonneparken

kantoren,
industrie en
datacenters

regionaal 3 woningen

elektrisch vervoer

groen gas bij land-
en tuinbouwbedrijven

lokale duurzame
energiebedrijven

warmtekracht-
koppelingen

Wij distribueren energie met de hoogst mogelijke veiligheid en continuiteit. We willen ervoor zorgen dat onze klanten hier 24 uur per dag,
7 dagen in de week over kunnen beschikken. Liander is de netbeheerder die de wettelijke taak heeft de gas- en elektriciteitsnetwerken
te beheren en te ontwikkelen. We staan dag en nacht klaar om storingen te verhelpen. Energie die wij distribueren komt onder meer uit
energiecentrales, windparken, zonneparken en uit het buitenland. Ook leveren steeds meer consumenten en bedrijven duurzame
energie die ze zelf produceren, terug aan onze energienetten. Hierdoor ontstaat een wisselwerking en verwevenheid tussen vraag en
aanbod van energie.

Alliander en haar dochterondernemingen werken samen met veel partijen in de energiesector en organisaties die willen innoveren op het
gebied van energie. We maken de lokale uitwisseling van energie mogelijk en werken samen met overheden rondom vraagstukken over
de warmtetransitie.

Als medeontwerper geven wij gemeenten, provincies en bedrijven inzichten die helpen bij de langjarige ontwikkeling van het
energiesysteem. Wij laten de mogelijkheden van het energienet zien en geven inzicht in de maatschappelijke kosten die keuzes met zich
meebrengen. Daarnaast helpen we organisaties met datadiensten en werken we samen aan de ontwikkeling van de vraag- en
aanbodgestuurde flexibele energiemarkt.

Met de onderdelen van ons netwerkbedrijf faciliteren we markten met producten en diensten die bijdragen aan een toekomstbestendig
energienet. We bouwen en onderhouden de infrastructuur en faciliteren vraag en aanbod van energie. We maken inzichtelijk wie,
wanneer, waar en in welke hoeveelheid energie produceert of verbruikt.
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Hoe we georganiseerd zijn

aLuiander

Netbeheer Netwerkactiviteiten Duitsland

N N N

L-iander Qirion kenter
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Liander

Liander heeft de wettelijke taak om de energievoorziening in ons verzorgingsgebied betrouwbaar, betaalbaar en bereikbaar te houden.
Liander staat 24/7 klaar om storingen te verhelpen en ontwikkelt, ontwerpt en beheert het energienet. Ook deelt Liander kennis en kunde
met klanten en overheden om zo samen te werken aan het best passende energienet voor iedereen in het gereguleerde domein.

Qirion
Qirion is de realisatieketen voor het integrale transportdomein van het hoogspanningsnetwerk van Liander en TenneT in met name het
verzorgingsgebied van Liander. Qirion ontwerpt, bouwt en onderhoudt energienetten.

Kenter

Kenter levert innovatieve oplossingen voor energiemeting en energiemanagement. Kenter plaatst onder meer meters, levert meetdata en
geeft inzicht in energieverbruik met online (verbruiks)analyses. Kenter is daarnaast verantwoordelijk voor de verkoop, realisatie en het
beheer van middenspanningsinstallaties in het vrije domein. Om de potentie van Kenter en haar medewerkers optimaal te kunnen
benutten voor de energietransitie heeft Alliander in 2022 aangekondigd voor Kenter op zoek te gaan naar een andere eigenaar.

Firan

Firan ontwerpt, realiseert en beheert toekomstbestendige energie-infrastructuren voor warmte, koude, stoom, duurzame gassen,
zonnestroom, windenergie en CO,. Samen met gemeenten, projectontwikkelaars, woningcooperaties, energieproducenten en andere
partners werkt Firan aan slimme energie-oplossingen voor gebouwen, gebieden en gemeenten.

Telecomcluster Alliander

Alliander Telecom levert betrouwbare telecommunicatie voor de besturing en beveiliging van kritische infrastructuren (waaronder
elektriciteits- en gasnetten). Telecommunicatie is van cruciaal belang, bijvoorbeeld voor het beveiligen, besturen en uitlezen van data van
kritische netwerkelementen en communicatie met bedrijfsvoeringscentra.

ENTRNCE

ENTRNCE faciliteert de huidige en toekomstige, decentrale energiemarkten. Daarin spelen energiecommunities, aggregators, actieve
afnemers (prosumenten) en innovatieve energiedienstverleners de hoofdrol. ENTRNCE maakt voor deze partijen directe energie-
uitwisseling mogelijk tussen opwekkers en verbruikers (peer2peer) met daarnaast volledige transparantie over de oorsprong en
bestemming van energie. Daarmee bieden we decentrale markten keuzevrijheid en verlagen we toetredingsdrempels tot de
energiemarkt.

Netbeheer Duitsland
Alliander AG beheert enkele kleinschalige elektriciteits- en gasnetten in Duitsland.
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2022 in cijfers

Aantal klantaansluitingen Lost Time Injury Frequency (LTIF)
5’9 miljoen g ‘ 1,7

)
5,8 miljoen in 2021 2,6in 2021 é
Aantal medewerkers inclusief inhuur Uitvalduur elektriciteit

7.369 re

7.044 fte in 2021

21,3 minuten

20,9 minuten in 2021

®
@

Uitvalduur gas Netto CO,-uitstoot

59 seconden 116 kton

44 seconden in 2021 167 kton in 2021

@

Netto-omzet Investeringen in materiéle vaste activa

2,2 emijard 1.228 e€miioen

2,1 € miljard in 2021 1.014 € miljoen in 2021

©
©

Balanstotaal Resultaat na belasting

10,7 emiser 198 & mijoen

10,2 € miljard in 2021 242 € miljoen in 2021

Q)
Q)

Vrije kasstroom FFO/nettoschuldpositie

-603 <€mijoen 19,2 «

25 € miljoen in 2021 25,8 % in 2021

Q)
Q)

1 Het resultaat van de netto CO.-uitstoot voor 2021 s herrekend volgens de meest recente emissiefactoren (2021).
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Het werkgebied van Liander

Omvang netwerk elektriciteit

95.000 «n

93.000 km in 2021

Omvang netwerk gas

42.000

42.000 km in 2021

@ elektriciteit en gas
@ elekiriciteit
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Onze missie

Wij staan voor een energievoorziening die iedereen onder gelijke condities toegang geeft tot betrouwbare, betaalbare en duurzame
energie. Dat is de maatschappelijke taak waar wij iedere dag aan werken. We zorgen ervoor dat het licht brandt, de huizen warm zijn en
bedrijven draaien. Zowel vandaag als in het duurzame morgen.

Hoe we verschil maken voor klanten

Via onze kabels en leidingen ontvangen ruim drie miljoen Nederlandse huishoudens en bedrijven elektriciteit, gas en warmte. We
beheren bijna 95.000 km elektriciteitsnet en 42.000 km gasnet en zijn er trots op dat onze netten tot de betrouwbaarste ter wereld
behoren. Onze collega’s zetten zich dag en nacht in voor:

Betrouwbaarheid

Wij distribueren energie met de hoogst mogelijke veiligheid en continuiteit en zorgen ervoor dat klanten hier 24 uur per dag, 7 dagen in
de week over kunnen beschikken. Daarom werken we veilig en proberen we geplande en ongeplande energie-onderbrekingen zoveel
mogelijk te voorkomen.

Betaalbaarheid
Wij werken iedere dag aan de effectiviteit en efficiéntie van onze activiteiten om de kosten voor onze klanten zo laag mogelijk te houden.

Bereikbaarheid
Wij maken het mogelijk dat klanten hun eigen leverancier en dienstenaanbieders kunnen kiezen en energie kunnen terugleveren. En wij
helpen klanten bij het overschakelen naar duurzame vormen van energie.
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Trends en ontwikkelingen

Het jaar 2022 kenmerkte zich door grote mondiale ontwikkelingen die diep ingrijpen in de maatschappij, de energietransitie en het
energiesysteem. Dit betekent daarmee dat er impact is op het werk waarvoor wij als Alliander staan opgesteld. Een goed begrip van
welke factoren invloed hebben op ons werk, zowel op de korte als langere termijn, is van groot belang. In dit hoofdstuk beschrijven we
de belangrijkste trends en ontwikkelingen waar we als Alliander op anticiperen en op grond waarvan we onze strategie, zoals kort
toegelicht in het volgende hoofdstuk, hebben aangescherpt.

Trend 1: De mondiale energiemarkt is onvoorspelbaarder geworden

De geopolitieke situatie is door de Russische inval in Oekraine sterk veranderd. Rusland, een grote exporteur van gas, draaide de
gaskraan steeds verder dicht. Ook de onderbreking van de belangrijke gaspijpleidingen Nord Stream 1en 2 was geregeld in het nieuws.
Voldoende gasvoorraden waren niet langer vanzelfsprekend. Daarom is in de zomer een vroegtijdige waarschuwing gedaan voor een
gascrisis in Nederland.

De gasprijs en daarmee de elektriciteitsprijs is door de situatie in Oekraine ongekend hard gestegen. Daarnaast zagen we dat het aanbod
van elektriciteit in Europa deze zomer niet van de reguliere producenten kwam, omdat er op verscheidene plekken problemen waren met
kerncentrales. Hierdoor stegen de elektriciteitsprijzen nog verder.

Die gevolgen waren in Nederland duidelijk merkbaar. In 2022 dreigden ruim 1 miljoen huishoudens in de financiéle problemen te komen
door de snel stijgende energieprijzen. Het kabinet heeft daarom in de maanden november en december een energiekorting verstrekt en
gewerkt aan een prijsplafond vanaf 1januari 2023. Huishoudens en andere kleinverbruikers betalen dan een maximumprijs tot een
bepaalde hoeveelheid energie, waardoor de energierekening in de meeste gevallen lager uitvalt.

Door deze ontwikkelingen is in Nederland een tweeledig beeld ontstaan: aan de ene kant is er een sterk toegenomen kans op
energiearmoede, aan de andere kant grijpen mensen de ontwikkelingen aan om volop te investeren in de verduurzaming van hun huis of
bedrijf, zoals beschreven in trend 2, en om bewuster met energie om te gaan.

Trend 2: Explosieve toename in de vraag naar elektriciteit

De verduurzaming van Nederland leidt tot verdere elektrificatie van vraag en aanbod van energie en daarmee tot een grotere vraag naar
netcapaciteit en nieuwe aansluitingen. Nederland is sterk gestegen op de Europese ranglijsten wat betreft opwek van duurzame energie.
Door de sterk gestegen energieprijzen en door beperkte beschikbaarheid van alternatieven, zoals waterstof, groengas en warmtenetten,
heeft er afgelopen jaar een extra versnelling van elektrificatie plaatsgevonden.

Grote toename van industriéle e-boilers en grote batterijen

We zien dat interesse van de industrie in e-boilers toeneemt. Tegelijkertijd zijn er bedrijven die liever op duurzame gassen willen
opereren. We zien hier het dilemma ontstaan dat timing van overschakelen door bedrijven verschilt en gewenste alternatieven nog niet
beschikbaar zijn. De impact hiervan werd afgelopen jaar meer zichtbaar en extra geillustreerd door de congestieproblemen in Limburg,
waar in korte tijd meer dan 1 GW aan batterijvermogen werd aangevraagd. Inmiddels is deze trend in het hele land zichtbaar, waardoor de
hoogspannings- en middensspanningsnetten snel verder vollopen. Het is een van de belangrijke vraagstukken de komende jaren: hoe
organiseren we dat infrastructuur en verduurzaming zo in de pas lopen dat klimaatdoelen gehaald kunnen worden.

Ondanks de grote toename van vermogensvraag is de inzet van batterijen een positieve ontwikkeling. Batterijen zijn een belangrijke bron
van flexibiliteit in het energiesysteem. Hiermee kunnen zij, in theorie, ook bijdragen aan het oplossen van netcongestie. In de praktijk zien
we juist dat grootschalige batterijen op veel plaatsen leiden tot juist extra congestie op het elektriciteitsnet. Wij zijn van mening dat
batterijen het net niet onnodig extra moeten belasten. Dat betekent dat we voor batterijen oplossingen ontwikkelen die het net niet extra
belasten of bij voorkeur zelfs ontlasten, dan wel dat we plekken zoeken voor batterijen waar nog meer dan voldoende ruimte is in het net.

Aantal elektrische auto’s groeit

Het aantal elektrische auto’s groeit richting 2030 naar circa 1,6 miljoen. In 2022 maakte minister Jetten bekend versneld over te willen
stappen op elektrisch vervoer, onder meer voor leaserijders. We zien nu al een enorme groei in het aantal laadpalen maar voor de
benodigde laadinfrastructuur zijn de komende jaren enkele tienduizenden extra aansluitingen voor publieke laadpalen nodig. Niet alleen
voor elektrische auto's, maar ook voor busvervoer, logistieke dienstverlening en scheepvaart. Op basis van scenarioanalyse verwachten
we een extra vermogensvraag van circa 900 MW in 2030 op onze stations. Wij adviseren om slim laden in Nederland verplicht te stellen
en bereiden ons daarop voor. In het programma Flexpower3 hebben we een proef gedaan met flexibele laadsnelheid op openbare
laadpunten voor elektrische auto’s. De komende jaren schalen we dit verder op.
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Verduurzaming woningen zet door, met nhame door warmtepompen

Consumenten kiezen steeds vaker voor isolatie, zonnepanelen en warmtepompen als maatregelen om de energierekening te reduceren.
We zien een sterk toegenomen interesse in warmtepompen bij consumenten. Van alle 1,3 miljoen warmtepompen in Nederland staat 70
procent bij woningen. In de afgelopen twee jaar is het aantal warmtepompen bij woningen steeds met ongeveer 50 procent
toegenomen.

Trend 3: Energietransitie onder druk door tekort aan personeel, ruimte en materialen

Personeelstekort

Het aantal vacatures stijgt en de krapte op de arbeidsmarkt neemt fors toe. Het is een uitdaging voor organisaties in de energiesector om
personeel te vinden voor al het werk aan de energietransitie. In de energiesector zijn de komende vier jaar ten minste 13.000 extra
technici nodig, waarvan ruim 2.500 bij Alliander en haar aannemers en ketenpartners. Tegelijkertijd zijn er eveneens personeelstekorten
in de woningbouwsector en de industrie. In totaal is er een geschat tekort van 60.000 technici in Nederland. Te weinig jongeren kiezen
voor een technische opleiding en een baan in de techniek. De gevolgen daarvan zijn sectorbreed merkbaar.

Begin november 2022 hebben vijf technische sectoren in samenwerking met VNO-NCW en MKB Nederland een aanvalsplan
gepresenteerd waardoor het enorme tekort aan technici scherp op de politieke en maatschappelijke agenda staat. In het plan wordt een
breed pakket aan maatregelen voorgesteld op het gebied van instroom, opleiden en behouden van talent.

Gebrek aan ruimte

Met de versnelling van de verduurzaming groeit het besef dat de benodigde infrastructuur niet altijd makkelijk in te passen is in de
publieke ruimte. Energie gaat het komende decennium de ruimtelijke inrichting van Nederland mede bepalen. In Nederland is er
bovengronds en ondergronds beperkt ruimte. Het maatschappelijk draagvlak voor grote infrastructurele projecten is gering. Daardoor is
het nodig dat de benodigde ondergrondse en bovengrondse ruimte sneller en met meer zekerheid tot onze beschikking komt. Dit vergt
onder meer versnelling van doorlooptijden van ruimtelijke procedures voor bouw en aanleg. Verder lopen momenteel enkele belangrijke
projecten vertraging op als gevolg van de stikstofproblematiek en het komen te vervallen van de bouwuvrijstelling.

Materiaaltekort

De afgelopen jaren is door geopolitieke ontwikkelingen duidelijk geworden dat internationale toeleverketens kwetsbaar zijn voor
interrupties. Door grondstofschaarste, lockdowns en opgelegde sancties zijn de beschikbaarheid en het transport van onder andere
kabels, meters en transformatoren moeilijker geworden. Daarnaast zitten veel productielijnen momenteel aan hun maximale capaciteit.
Verder is de verwachting dat op de lange termijn de wereldvoorraden van grondstoffen als iridium en kobalt een uitdaging vormen voor
het realiseren van de wereldwijde klimaatdoelstellingen.

De impact op Alliander

Voor Alliander zijn de gevolgen van bovengenoemde trends ingrijpend. De druk op het versnellen van de transitie naar duurzame opwek
is door de ontwikkelingen verder vergroot. Er is verdere versnelling noodzakelijk in het aanpassen van de fysieke en digitale
infrastructuur. Tegelijkertijd wordt de realisatie bemoeilijkt vanwege een toenemende schaarste zowel qua personeel, zoals technici en
dataspecialisten, als van materialen en in publieke ruimte, zowel boven als onder de grond.

Wat doet Alliander met deze trends en ontwikkelingen?

We zijn een maatschappelijke organisatie. Alles wat in de maatschappij speelt, heeft direct invioed op ons werk. De trends,
ontwikkelingen en vraagstukken in de wereld hebben effect op onze strategie. Deze hebben we aangescherpt. Onze strategie beschrijft
hoe we als bedrijf omgaan met de uitdagingen in het veranderende energiesysteem. De huidige versnelling zorgt ervoor dat de druk op
de organisatie toeneemt en dat aansluittermijnen oplopen. Daarom zet de strategie van Alliander in op een meersporenaanpak zoals we
toelichten in het volgende hoofdstuk.
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Onze strategie

Onze strategie bestaat uit vier pijlers en een fundament. Dat helpt ons om vandaag én in de toekomst invulling te kunnen blijven geven
aan onze maatschappelijke missie. De strategische richting van Alliander wordt vanuit het voorgaande jaar gecontinueerd maar de
specifieke invulling is verder aangescherpt om de versnelling die nodig is te bewerkstelligen en te anticiperen op de ontwikkelingen zoals
beschreven in het vorige hoofdstuk.

1. Excellent netbeheer

Wij zijn een excellente, slagvaardige netbeheerder door te voldoen aan de wensen van onze klanten en andere belanghebbenden. In
eerste instantie betreft dit het verder optimaliseren van de instandhouding van de bestaande netten en investeringen in de informatie
voorziening richting de klanten.

Alliander intensiveert de samenwerking met haar klanten en stakeholders waaronder gemeenten om vroegtijdig te kunnen anticiperen op
de plannen voor woningbouw, bedrijven en laadpalen. Dit met als doel zo vroegtijdig mogelijk te kunnen zorgen dat er voldoende
vakmensen, materialen en fysieke ruimte is voor de uitbreidingen zowel boven als onder de grond.

Daarnaast wordt de opschaling van de productie versneld door vergaande standaardisatie en vereenvoudiging van processen middels
onder andere digitalisering, met als gevolg dat meer kan worden gerealiseerd met dezelfde aantallen vakmensen. Daarbij wordt de
samenwerking met de partners van Alliander verder ingezet en grote delen van het werk uitbesteed.

2. Klanten helpen bij het maken van keuzes

De komende jaren wordt schaarste op het elektriciteitsnet steeds groter. Daarom moeten we de capaciteit efficiént benutten. We passen
met name slimme oplossingen toe zoals congestiemanagement. Hiermee ontvangen klanten die systeemefficiénte keuzes maken een
vergoeding (goed voor henzelf en goed voor energiesysteem). De ontwikkelingen vragen tevens op gebiedsoverstijgend niveau dat we
met onze stakeholders meer regie voeren op het ontwerp van het energiesysteem. Hierin is Alliander een vertrouwde onafhankelijke
partner voor de energiemarkt en een relevante partner in de energietransitie.

3. Investeren in open netten

Een betrouwbaar, betaalbaar en bereikbaar energiesysteem bestaat in de duurzame toekomst uit meerdere energiedragers. In aanvulling
op het netbeheer van elektriciteit en het huidige aardgas en groen gas acteert Alliander als infrabeheerder voor verschillende
energiedragers inclusief warmte en voor duurzame gassen, onder meer door hergebruik van het bestaande gasnet. We beinvioeden
proactief strategisch regulatorische veranderingen en helpen daarmee de betaalbaarheid en betrouwbaarheid van het energienet te
waarborgen. Dat betekent dat we zorgen voor balans in de energievoorziening en het regionale energiesysteem integraal ontwerpen.
Hierbij werken we aan een energienet waarin optimaal gebruik wordt gemaakt van de verschillende energiedragers zodat de
energievoorziening voor alle sectoren, momenten van de dag en over de seizoenen heen, betrouwbaar en betaalbaar functioneert.

4. Digitaliseren

We zorgen voor een radicale versnelling van de digitalisering van onze netten, onze werkprocessen en markfacilitering door een
waardegedreven digitaliseringsproces en betrouwbare en flexibele IT. Dat betekent dat we realtime inzicht hebben in het net en in staat
zijn energiestromen te beinvioeden, dat onze processen (op kantoor en in het veld) maximaal bijdragen aan de doelen van de organisatie,
dat onze marktfaciliterende taak verder is doorontwikkeld en dat we bijdragen aan de digitalisering van de energiemarkt.
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Ons fundament

We zijn een slagvaardige, veilige, kostenbewuste, duurzame en
inclusieve organisatie. Dat betekent dat we zorgen voor ‘iedereen veilig
thuis’. En dat we sturen op het sterk verhogen van productie samen met
onze partners, waarbij we tegelijkertijd onze kostenefficiéntie verder
verbeteren. Vanuit effectieve besluitvorming creéren we focus,
anticiperen we proactief op de ontwikkelingen om ons heen en sturen
we actief op realisatie van onze doelen. Daarbij integreren we het 'brede-
welvaartsdenken' in onze besluitvorming en bevorderen circulair
netbeheer. Als werkgever investeren we in toekomstgerichte kennis, de
duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers en het hebben van een
inclusieve werkomgeving.

in verbinding met
onze stakeholders

energietransitie en
energiebewustzijn

I

sociaal verbonden

deels groen gefinancieerd

binnen de grenzen van de planeet
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Hoe wij waarde creeren

Alliander wil waarde creéren voor stakeholders en voor de samenleving van vandaag en morgen. Dat doen we met ons dagelijkse werk,
innovatie en investeringen. We zetten de bronnen die ons ter beschikking staan zo efficiént mogelijk in. We richten ons daarbij op een zo
groot mogelijke maatschappelijke bijdrage. Die bijdrage staat in ons waardecreatiemodel. Dit model maakt duidelijk welke kapitalen we
benutten, hoe we daarmee omgaan, hoe we er waarde aan toevoegen en wat dat de maatschappij oplevert.

Waardecreatiemodel

Het model hieronder is interactief wanneer u het op onze jaarverslag-website bekijkt. Door daar te klikken op een element, wordt de
betreffende paragraaf of het hoofdstuk geopend. Voor een overzicht van alle SDG's verwijzen we naar de website van SDG Nederland.
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Doelstellingen en prestaties

Wat merken onze

stakeholders op
de korte termijn?

Een hoge leveringsbetrouwbaarheid tegen lage kosten

Doelstelling 2022 Resultaat 2022 Doelstelling 2023 Strategische doelstelling Belangrijkste risico's®

Klantgemak: Klantgemak: Klantgemak: Klantgemak consumenten- L

en zakelijke markt stijgt de elizaifle vierpE et
de gemeten NES Consument: 49% de gemeten NES komende jaren. 4
score is hoger dan score is hoger dan LyBerEEeLTy
48% (consumenten) en  Zakelijk: 34% 48% (consumenten) en Veranderkracht
40% (zakelijke markt). 42% (zakelijke markt).
Uitvalduur elektriciteit: Uitvalduur: Uitvalduur elektriciteit: Hoge

leveringsbetrouwbaarheid. Lesclsislstseiisle

) ) ) ) ) IT-landsch
maximaal 23 minuten. 21,3"minuten maximaal 23 minuten. CESEER
Herhaalstoringen: Herhaalstoringen: Herhaalstoringen: E;;:lizﬁln:g:sel;eet e O T —

klantverwachtingen
maximaal 17 unieke 28 maximaal 17 unieke dan vijf storingen blijft 9
kabelr;lummirs met kabelr(;umnjirs met maxmaal 17 de komende T ——.
megr an vij megr an vij jaren. investeringen
storingen. storingen.

Verduurzaming van de energievoorziening en van onze organisatie

Doelstelling 2022 Resultaat 2022 Doelstelling 2023 Strategische Belangrijkste risico's®
doelstelling

Netto CO, -uitstoot eigen  Netto CO?-uitstoot: Netto CO, -uitstoot Een klimaatneutrale Langetermijnoriéntatie
bedrijffsvoering: eigen bedrijffsvoering.2 van wet- en regelgeving
116 kton bedrijffsvoering:
maximaal 116 kton Toekomstbestendigheid
(volgens sectorbrede 0 kton IT-landschap
rekenmethodiek). (volgens sectorbrede
rekenmethodiek). Veranderkracht
Circulair ingekocht: Circulair ingekocht: Circulair ingekocht: 45% circulair ingekocht
in 2027 Toekomstvaste
minimaal 35% van al 28% minimaal 31% van al investeringen
onze primaire assets.3 onze primaire assets.3
Voldoen aan

klantverwachtingen

Een veilig energienetwerk en een veilige werk- en dataomgeving

Doelstelling 2022 Resultaat 2022 Doelstelling 2023 Strategische Belangrijkste risico's®
doelstelling

LTIF (lost time injury LTIF: LTIF (lost time injury Veiligheid is een Veiligheid
frequency): -4 frequency): -4 randvoorwaarde voor
1,7 onze bedrijfsvoering. Privacy
We creéren een
proactieve Cybersecurity

veiligheidscultuur.
Voldoen aan
klantverwachtingen



Een aantrekkelijke, inclusieve werkgever met gelijke kansen voor iedereen

Doelstelling 2023 Strategische Belangrijkste
doelstelling risico's®

Doelstelling 2022 Resultaat 2022

Medewerkersonderzoek:
Betrokkenheid

minimaal een score van
81%

Verzuim medewerkers:

maximaal 4,3%.
Vrouwen in
leidinggevende posities:

minimaal 31% van alle
leidinggevende posities.
Medewerkers met
afstand tot de
arbeidsmarkt:

minimaal 130 leer-/
werkplekken aanbieden.
Hierbij wordt gestreefd
naar minimaal 130
plaatsen die voldoen aan
de Participatiewet.

Medewerkersbetrokkenheid:

82%

Verzuim:

4,8%

Vrouwen in leidinggevende
posities:

28,3%

Medewerkers met afstand
tot de arbeidsmarkt:

90°

Medewerkersonderzoek:

minimaal 81%

Verzuim medewerkers:

maximaal 4,3%.
Vrouwen in

leidinggevende posities:

minimaal 32% van alle

leidinggevende posities.

Medewerkers met
afstand tot de
arbeidsmarkt:

minimaal 154 leer-/

werkplekken aanbieden.

Hierbij wordt gestreefd
naar minimaal 154
plaatsen die voldoen
aan de Participatiewet.

Een kredietwaardige onderneming met een solide rendement

Doelstelling 2022 Resultaat 2022 Doelstelling 2023

Kredietbeoordeling:

Handhaven solide A
rating profiel.

FFO/nettoschuld:

minimaal 15%.
Rentedekking:

minimaal 3,5.
Nettoschuld/
(nettoschuld + eigen
vermogen):

maximaal 60%
Solvabiliteit:

minimaal 30%.

Strategische
doelstelling

Topwerkgever zijn:
een innovatief en
succesvol bedrijf
waar we werken aan
het ontwikkelen van
toekomstgerichte
kennis en
competenties.

Het verzuim is
maximaal 4,3% in de
komende jaren.

In 2024 is minimaal
33% van onze
leidinggevenden
Vrouw. Veranderkracht
Wij bieden duurzaam

werk voor mensen

met een achterstand

tot de arbeidsmarkt,

die voldoen aan de

Participatiewet. We

bieden daarnaast

werkervaring, stages

en andere

leerervaringen voor

een brede

doelgroep. In 2024

voldoen wij aan de

Quotumwet.

Belangrijkste risico's®

Kredietbeoordeling:

S&P A+/A-1/stable
outlook

Moody’s Aa3/P-1/stable
outlook
FFO/nettoschuld:

19,2%
Rentedekking:

12,1

Nettoschuld/
(nettoschuld + eigen
vermogen):

43,8%
Solvabiliteit:

49,0%

Kredietbeoordeling:
Handhaven solide A
rating profiel.

FFO/nettoschuld:
minimaal 15%.

Rentedekking:
minimaal 3,5.

Nettoschuld/
(nettoschuld + eigen
vermogen):
maximaal 60%

Solvabiliteit:
minimaal 30%.

Een kredietwaardige
onderneming blijven.
Voortdurend beter
presteren dan de
sector op het gebied
van kosten en
operational excellence.
Solide resultaten
passend bij het
gereguleerde
toegestane rendement.

In het online jaarverslag is een toelichting opgenomen met de definities van de doelstellingen en prestaties.

Langetermijnoriéntatie
van wet- en
regelgeving

Financierbaarheid

Toekomstvaste
investeringen


https://jaarverslag.alliander.com/pdflink/?articleId=JV2022-008
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1 De uitvalduur elektriciteit wijkt af van de gereguleerde rapportage. In deze rapportage worden de storingen in het hoogspanningsnet (CBL-assets)
waarvan Liander eigenaar is niet meegenomen.

2 De doelstelling klimaatneutraal betreft met name scope 1en 2. Vergroening vindt voornamelijk plaats met Garanties van Oorsprong van nationale
windparken (zie ook hoofdstuk Duurzame organisatie).

3 De scope van de KPl is primaire assets: LS- en MS-kabels, gasbuizen, distributie- en vermogenstransformatoren en (slimme) elektriciteits- en
gasmeters.

4 Voor de prestatie-indicator LTIF is geen target vastgesteld. Dit is ingegeven door het feit dat het aantal ongevallen met verzuim idealiter "0" zou
moeten zijn. We willen daarbij telkens een dalende trend laten zien.

Het aantal medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt bestaat uit 90 participatiewetbanen en betreft 73,2 fte.

In het hoofdstuk Risico's is een nadere toelichting opgenomen op de risico's.
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Ons netwerk: hoge
leveringsbetrouwbaarheid tegen
lage kosten

Welke waarden
creéren we op

de lange termijn?

Onze energienetwerken behoren met 99,99% beschikbaarheid tot de betrouwbaarste ter wereld. In 2022 was de
leveringsbetrouwbaarheid van het net onveranderd hoog. Het tijdig aansluiten van klanten en de uitbreiding van dit net staan onder druk
door het tekort aan technici en materialen, de versnelling van de energietransitie, het ruimtegebrek in Nederland en de toenemende
vraag naar elektriciteit. Daarom werken we aan manieren om de vraag naar vermogen te reduceren, onze netten beter te benutten en
meer werk te realiseren.

Gerelateerde onderwerpen
Dit hoofdstuk gaat over wat wij doen op het gebied van toegang tot energie, leveringsbetrouwbaarheid en klantgemak. De
gerapporteerde informatie heeft betrekking op thema's die stakeholders belangrijk vinden. Daarbij dragen de activiteiten bij aan een SDG.

Materiéle thema's SDG's Stakeholdergroepen

A) Faciliteren van de energietransitie INDUSTREE, 11 usasesen Klanten
B) Leveringsbetrouwbaarheid NFRASIRUETUR | Aandeelhouders
C) Realisatie werkpakket & Eé Investeerders
. ) AMH—
Samenwerken aan innovatie n [=2]

)
D)
G) Toegang tot betaalbare energie
H) Datagedreven netbeheer

J) Tevreden klanten

M) Verandervermogen organisatie
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Doelen en resultaten leveringsbetrouwbaarheid

Klantgemak consumenten Klantgemak zakelijk

49% resultaat 2022 V) 34% resultaat 2022 0 %
> 489%Y% doeisteling 2022 $LU > 409 doeisteliing 2022

51% in 2021 38% in 2021

Uitvalduur elektriciteit! Kabelnummers met > 5 storingen

1
21,3 mre 28 resuton 202
’ VA

< 23, doelstelling 2022 — < 17 doeisteliing 2022

in minuten

20,9 minuten in 2021 22in 2021

1 De uitvalduur elektriciteit wijkt af van de gereguleerde rapportage. In deze rapportage worden de storingen in het
hoogspanningsnet (CBL-assets) waarvan Liander eigenaar is niet meegenomen.

Het veranderende energiesysteem

Onze samenleving bevindt zich in onzekere tijden. Onder meer de oorlog in Oekraine zorgt voor de leveringsonzekerheid van energie,
hogere energieprijzen, oplopende inflatie en (mogelijk) een recessie. Door die oplopende energieprijzen willen onze klanten veel sneller
elektrificeren. Naast deze recente ontwikkelingen gaan andere uitdagingen op het gebied van energievoorziening waar we als
organisatie eerder al mee te maken hadden gewoon door. Denk aan digitalisering en groeiende behoefte aan datacenters. Ook streeft
het kabinet ernaar om tot en met 2030 900.000 woningen bij te bouwen, waarvan circa 300.000 in het verzorgingsgebied van Liander
en loopt de druk om te verduurzamen verder op. Zo wil het kabinet in haar beleid 60% CO,-besparing in 2030 met een minimum van
55%. In Europa heeft Nederland de meeste zonnepanelen per inwoner.

De energietransitie gaat ons energiesysteem veranderen. Van een centraal systeem waarin opwek van energie wordt aangepast aan de
vraag naar een meer decentraal systeem waarin de vraag zich flexibel aanpast aan de opwek. Deze beweging vraagt om nieuwe
concepten en oplossingen voor systeemefficiénte aansturing. Het toenemend aantal stuurbare apparaten kan door hun gezamenlijke
reactie immers de belasting in het lokale net omlaag brengen maar ook grote onvoorziene overbelastingspieken veroorzaken die tot
uitval kunnen leiden. In de aansturing is een goede balans nodig tussen marktprikkels enerzijds en prikkels vanuit de lokaal benodigde
netcapaciteit anderzijds. Flexibele transportcapaciteit, differentiatie in tarieven en het stimuleren van lokale afstemming tussen vraag en
aanbod in energiegemeenschappen en energiehubs zijn oplossingen die wij willen ontwikkelen als solide basis voor partijen om te
investeren in systeemefficiénte flexibilisering van hun energievraag of opwek.

Naast de fundamentele verandering van ons elektriciteitssysteem heeft ook de warmtetransitie grote impact op de benodigde
netcapaciteit, zeker tijdens koude winterdagen. Stuurbare hybride warmtepompen brengen grote flexibiliteit in de winterpiekvraag van het
energiesysteem: ze stabiliseren het systeem als er weinig aanbod van elektriciteit is of als het elektriciteitsnet juist overbelast raakt
doordat zij op die momenten om kunnen schakelen naar elektriciteit. Hoewel een hybride warmtepomp vaak als transitieoplossing wordt
gezien kunnen zij uitstekend een eindoplossing gaan zijn in het toekomstige flexibele en duurzame energiesysteem. Zeker wanneer
aardgas vervangen wordt door een duurzaam gas als groen gas of groene waterstof.
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Knelpunten in het elektriciteitsnet

Het energiesysteem moet worden aangepast om klanten zo goed mogelijk te helpen maar niet alles kan tegelijkertijd. Daarom publiceren
we investeringsplannen waarop stakeholders kunnen reageren. We communiceren proactief over knelpunten op het elektriciteitsnet. Een
voorbeeld hiervan zijn de congestiekaarten voor levering en teruglevering die Liander en andere netbeheerders periodiek publiceren. Zo
kunnen onze stakeholders zo goed mogelijk hun plannen hierop afstemmen. Daarbij adviseert Liander altijd om eerst te overleggen met
de netbeheerder over wat mogelijk is.

In 2022 ontstonden op steeds meer plekken in Nederland knelpunten op het elektriciteitsnet. De vraag naar elektriciteit gaat sneller dan
wij het elektriciteitsnet kunnen aanpassen. In sommige gebieden zit ons netwerk daardoor aan de maximaal beschikbare capaciteit.
Steeds meer ondernemers en organisaties moeten wachten op toegang tot het elektriciteitsnet of extra vermogen. De kaarten hieronder
geven weer in welke regio's ultimo 2022 sprake is van schaarste in transportcapaciteit voor afname (links) en opwek (rechts) voor
grootverbruikers van energie.

Overzicht van regionale transportschaarste

Schaarste voor afname Schaarste voor opwek

Rood: geen transportcapaciteit
Oranje: congestiemanagementonderzoek
Geel: beperkte transportcapaciteit

We zagen in 2022 dat de drukte op het stroomnet consumenten en kleine bedrijven gaat raken. De laagspanningsnetten in woonwijken
worden steeds hoger belast terwijl de capaciteit gelijk blijft. Dit merkt de hele maatschappij doordat het terugleveren van duurzaam

opgewekte stroom thuis niet altijd meer mogelijk is en realisatietermijnen oplopen.

Helaas merken we dat het steeds moeilijker wordt om aan de planning van onze klanten te voldoen. Dat vinden wij vervelend. We stellen
alles in het werk om planningen te realiseren maar de realiteit is dat dit niet altijd lukt.

Investeringen in het energienetwerk

Alliander heeft het afgelopen jaar opnieuw meer werk verzet ten opzichte van voorgaande jaren. We legden in één jaar tijd 2.457
kilometer (2021: 2.271) aan elektriciteitskabels en gasleidingen aan (+8%). De totale investeringen kwamen in 2022 uit op € 1.228 miljoen.
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Verdeling van de investeringen

€ miljoen Elektriciteit Gas Overig Totaal

Noord-Holland 247 47 - 294
Amsterdam 131 61 - 192
Zuid-Holland 88 21 - 109
Gelderland 334 56 - 390
Friesland 105 10 - 15
Flevoland 90 4 - 94
Overig (met name Kenter, Alliander AG en warmte) - - 34 34
Totaal 995 199 34 1.228

Regie en samenwerking

Het energiesysteem ondergaat een enorme verbouwing. We krijgen te maken met heel nieuwe vormen van opwek en vraag naar
energie, op heel nieuwe plekken in het landschap en in het energiesysteem, waarbij er veel nieuwe spelers toetreden. Er is daarbij een
grote complexiteit aan vraagstukken waar rekening mee gehouden moet worden. Welke energievormen passen het beste bij welke
verduurzamingsopgaven? Hoe borgen we de individuele keuzevrijheid maar zorgen we wel voor oplossingen die goed zijn voor het
collectief? Hoe houden we het geheel voor individu en maatschappij betaalbaar? Hoe passen we de duurzame energie zo in dat we de
ruimte in Nederland optimaal inrichten en daarnaast een bereikbaar, betaalbaar en duurzaam energieysteem ontwikkelen? Hoe creéren
we nieuwe lokale samenwerkingsverbanden waarin vraag en aanbod van energie lokaal op elkaar afgestemd worden? De omvang en
complexiteit van deze vraagstukken vragen om regie op het maken van keuzes en intensieve samenwerking om nieuwe concepten tot
realiteit te brengen.

Met het Nationaal Plan Energiesysteem (NPE) zet het Rijk een belangrijke stap naar regie op het energiesysteem. Een dergelijke
programmering is niet alleen landelijk maar ook regionaal en lokaal nodig. Alliander ziet het als haar maatschappelijke taak om
medeontwerper van het energiesysteem te zijn. Alliander is als publieke partner met grote kennis over en plaats in het energiesysteem
goed gepositioneerd om samen met stakeholders te komen tot een tijdige en optimale inrichting van het energiesysteem. Dit is belangrijk
omdat energie-infrastructuur een groot beslag legt op de beschikbare ruimte, we allemaal hieraan meebetalen en we te maken hebben
met schaarste in materialen en (technisch) personeel. Dat betekent dat keuzes ten behoeve van het toekomstige energiesysteem én
snelheid van uitvoering nodig zijn. Afgelopen jaar hebben we samen met provincies en gemeenten de basis gelegd voor regionale
programmering. In 2023 moet dit leiden tot regionale energievisies in onze verzorgingsgebieden. Hierin kijken we samen met overheden
en bedrijfsleven naar de regionale ontwikkeling van onder andere mobiliteit, industrie en de gebouwde omgeving, de ontwikkeling van
de (collectieve) energievraag, de optimale mix van energiedragers om die vraag in te vullen, de benodigde investeringen in infrastructuur,
beschikbaarheid van ruimte en de tijdslijnen waarin een en ander gerealiseerd kan worden. Op deze manier proberen we samen met
stakeholders de beste keuzes te maken voor de maatschappij en het energiesysteem. En de transitie enigszins planmatig aan te pakken,
want niet alles kan tegelijk. Dit doen we bijvoorbeeld door bij de Regionale Energiestrategieén (RES’en) de optimale wind-zon verhouding
of de clustering van grootschalige vraag- en aanbod naar energie in te brengen. Bij de Transitievisies Warmte brengen we in wat de
meest geschikte warmtealternatieven per gebied zijn beredeneerd vanuit het toekomstige energiesysteem. Ook werken we nauw samen
met gemeenten en bedrijfsleven om nieuwe oplossingen in de praktijk van de grond te krijgen. Bijvoorbeeld door partijen in een bepaald
gebied bij elkaar te brengen en samen een constructie te ontwikkelen om vraag en aanbod van energie lokaal op elkaar af te stemmen.

Sterke regie, lokale flexibiliteit
In 2022 publiceerde Alliander in samenwerking met de Nederlandse School voor Openbaar Bestuur (NSOB) het artikel 'De
Stroom Zoeken; de energietransitie bezien vanuit ecosyteem perspectief'. Het document verwoordt onze visie dat regie en

samenwerking gepaard moeten gaan met sturing die erop gericht is om een andere stroom op gang te brengen.

\.

Hoe we werken aan het veranderende energiesysteem

Om de knelpunten op te lossen investeren Alliander, Stedin en Enexis tot 2030 naar verwachting samen circa € 30 miljard in
uitbreidingen en verzwaring van het net. In 2022 investeerde Alliander € 1.228 miljoen, waarvan het merendeel in uitbreiding en
versterking van het elektriciteitsnet. Het is onze ambitie om de verduurzaming van Nederland in 2030 verbeterd te hebben door onze
energienetten te verzwaren of uit te breiden en slim te benutten, zodat we voldoen aan de vraag van onze klanten naar capaciteit zonder
concessies te doen aan betaalbaarheid, betrouwbaarheid en beschikbaarheid. Om de capaciteit van de energienetten in lijn te brengen
met de vraag van onze klanten werken we op drie manieren aan het toekomstbestendig maken van het energiesysteem:

- Vraag reduceren: we zetten in op verdere ontwikkeling van een efficiént energiesysteem;
- Netten beter benutten: we gebruiken bestaande energienetten efficiénter;



https://www.nsob.nl/denktank/overzicht-van-publicaties/de-stroom-zoeken
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+ Meer werk realiseren: het verhogen van onze productie.

Vraag reduceren

De energietransitie is een complexe systeemverandering. Om in 2050 een duurzaam energiesysteem te hebben is meer nodig dan het
vervangen van fossiele brandstoffen door duurzame opwek. Het vraagt om significante energiebesparing, ander gedrag, flexibilisering
van vraag en aanbod van energie en een duidelijke volgordelijkheid in de transitie. Om een betrouwbaar, betaalbaar en bereikbaar
duurzaam energiesysteem te hebben helpen we onze klanten met het maken van keuzes. Zo kunnen we efficiént en flexibel omgaan met
energie en de vraag naar schaarse ruimte, materialen en middelen reduceren. Dit doen we door in te zetten op het stimuleren van
gedragsverandering en energiebewustzijn. We werken aan een beter energiebewustzijn bij onze klanten en de maatschappij door
informatie te ontsluiten op basis waarvan eindgebruikers keuzes maken die gunstig zijn voor het net. Het merendeel van de
eindgebruikers participeert actief in het optimaliseren van energiegebruik, opwek, opslag ten gunste van het collectieve belang. Een
terrein dat we onderzoeken is energiemanagement achter de meter, zodat de toenemende flexibele capaciteit achter de individuele
meters geoptimaliseerd kan worden en aangewend kan worden met behoud van comfort voor de klant. Bovendien helpen we
gemeenten en provincies met energieplanologie, om zo op regionaal niveau systeemefficiénte ruimtelijke ontwerpkeuzes te maken en
transitiepaden te ontwikkelen gericht op optimale inzet van energiedragers en oplossingen binnen het energiesysteem.

Integraal programmeren

In onder meer Noord-Holland Noord geven we vorm aan het integraal programmeren van het toekomstige energiesysteem. Daarin lopen
we met deze regio landelijk voorop. Via ontwerpateliers hebben we samen met overheden en andere stakeholders een proces
doorlopen waarin we het toekomstige energiesysteem hebben ontworpen, kijkend vanuit de ruimtelijke sectorale plannen en
toekomstscenario’s voor het energiesysteem die er liggen. In de zomer van 2022 hebben we de tussenresultaten gepresenteerd: een
afwegingskader voor overheden dat helpt om prioriteiten te stellen in de uitbreiding van energienetten en (andere) ruimtelijke
ontwikkelingen. Bijvoorbeeld netuitbreidingen die meerdere lokale knelpunten tegelijkertijd oplossen of woningbouw mogelijk maken
eerder oppakken dan andere projecten. Daarnaast is er een eerste uitwerking van ontwikkelpaden voor de vijf hotspots in de regio die
ingaan op hoe het energiesysteem in zo’n gebied zich zou kunnen ontwikkelen de komende jaren. In het ontwikkelpad staat hoe de regio
er in 2035 uitziet en wat de route daarnaartoe is, inclusief belangrijke keuzemomenten. In dit traject brengen wij onze kennis over het
energiesysteem in en stellen we overheden in staat om in hun regio’s belangrijke afwegingen over het toekomstig energiesysteem naar
zich toe te trekken.

Netten beter benutten

Het elektriciteitsnet van Liander wordt in veel gevallen niet optimaal benut. Daarom zetten we fors in op het nog verder benutten van de
infrastructuur die er ligt. Enerzijds doen we dat door de grenzen aan de capaciteit van bestaande kabels en transformatoren te verhogen,
anderzijds door de flexibiliteit van onze klanten in te zetten om de benutting van het net te verbeteren. Bijvoorbeeld door opgewekte
elektriciteit eerst zelf te gebruiken of op te slaan voordat deze op het net wordt ingevoed. Als productie, opslag en gebruik lokaal
plaatsvinden, is er veel meer capaciteit beschikbaar voor nieuwe projecten. In 2022 hebben we grote stappen gezet in de toepassing
van flexibiliteit.

Capaciteitsgrenzen oprekken

Aan alle kabels, transformatoren en leidingen zit een grens aan de transportcapaciteit. Maar deze grens is afhankelijk van veel
verschillende variabelen. Zo houden we bij de capaciteit van een transformator rekening met de maximale buitentemperatuur die kan
optreden, bijvoorbeeld 40 graden. Maar als er vooral een grote energievraag optreedt in de winter, dan kan de capaciteitsgrens van zo’'n
installatie worden verhoogd, waardoor we extra klanten aan kunnen sluiten op het net. In 2023 gaan we voor al onze assets kijken hoe
we op verantwoorde manier de grenzen verder kunnen oprekken.

Efficienter benutten van het net door inzet van flexibiliteit

Congestiemanagement

Met congestiemanagement wordt de beperkte ruimte op het elektriciteitsnet verdeeld. Dit gebeurt op momenten dat de vraag naar
transport van elektriciteit hoger is dan wat het elektriciteitsnet aankan. We doen dit door aan grootverbruikers en grote producenten van
elektriciteit te vragen om tijdelijk minder elektriciteit af te nemen of juist meer elektriciteit aan het net te leveren. De extra ruimte die
daarmee op het net ontstaat, verdelen we onder de klanten die wachten op extra vermogen. Sinds 2022 gelden er nieuwe regels voor
toepassing van congestiemanagement waardoor regionale netbeheerders zoals Liander dit systeem vaker kunnen toepassen. Onder
meer op bedrijventerrein Schenkenschans in Leeuwarden heeft Liander samen met een ondernemer extra ruimte op het volle
elektriciteitsnet gecreéerd door tijdens piekdrukte de stroomvraag van de bio-LNG installatie op de Energiecampus Leeuwarden (ECL)
terug te schroeven. Hierdoor ontstaat ruimte op het net en krijgen acht ondernemers op de wachtlijst hun gewenste elektrisch vermogen.
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De ondernemer krijgt een vergoeding die vanuit onze tarieven betaald wordt. Zo dragen we met zijn allen bij. Het contract loopt totdat het
nieuwe elektriciteitsverdeelstation in Leeuwarden klaar is. Dit is naar verwachting eind 2027. De komende jaren willen we op veel meer
locaties congestiemanagement toepassen en zo meer ruimte op het net creéren. Nu doen we dat alleen nog op grote verdeelstations
maar straks willen we ook op kleinere schaal congestiemanagement gaan toepassen. Hiervoor is het belangrijk dat aangeslotenen gaan
investeren in flexibiliteit van hun bedrijffsprocessen, bijvoorbeeld door het inzetten van batterijen. Dit is nodig gelet op het fluctuerende
aanbod van duurzame energie.

Lokale energiesystemen

Een lokaal energiesysteem is in essentie een groep klanten (‘community’) die onderling energie uitwisselt. Hier geldt Europese wetgeving
voor. Deze lokale energiesystemen ontstaan deels vanuit ideologische drijfveren — draagvlak voor energietransitie, duurzaamheid,
autonomie — en deels vanuit pragmatische overwegingen, door bijvoorbeeld transportschaarste en mogelijkheid tot kostenbesparing op
energie. Een voorbeeld is Schiphol Trade Park. Dit is een bedrijventerrein in ontwikkeling in de buurt van Schiphol. In deze regio staan
verschillende onderstations op ‘rood’. Om bedrijven toch van stroom te voorzien zijn we hier afgelopen jaar een experiment gestart met
een zogenaamd virtueel net. Dit maakt het mogelijk dat bedrijven zonder stroomcapaciteit de ongebruikte capaciteit van bedrijven mét
capaciteit kunnen gebruiken. Door binnen het virtuele lokale net vraag en aanbod real-time te meten kunnen aangesloten bedrijven de
beschikbare capaciteit onderling verdelen en daarmee optimaal benutten. Zo kan tot wel 90% van de stroomvraag van alle bedrijven (met
én zonder capaciteit) uit het net worden geleverd. Dit wordt aangevuld met flexibiliteit uit energieopslag, generatoren en zonnepanelen.
Het is nu nog een experiment, waarbij veel maatwerk wordt toegepast. Elke locatie is natuurlijk anders. Toch werken we komend jaar toe
naar verdere opschaling van lokale energiesystemen om congestie op te lossen of juist te voorkomen.

Uitrol klantproducten in 2022

In 2022 hebben we drie slimme klantproducten kleinschalig uitgerold. Met twee van deze oplossingen hebben we in congestiegebieden
ondernemers een tijdelijke oplossing kunnen bieden, doordat zij energie zijn gaan afnemen of invoeden buiten de piekmomenten. Met
de derde slimme oplossing is het mogelijk om de reservecapaciteit van het net, ook bekend als de viuchtstrook, in te zetten voor de
teruglevering van duurzame energie. Hier volgt een korte beschrijving van deze drie slimme producten.

Tijdgebonden capaciteit

Bij tijdgebonden capaciteit kunnen onze klanten die een transportbeperking opgelegd hebben gekregen via een gedoogconstructie
eerder op het net worden toegelaten. We maken in dat geval afspraken met deze klanten over welke uren zij wel gebruik kunnen maken
van de gewenste transportcapaciteit. Bijvoorbeeld een zonnepark dat een batterij plaatst om de overdag opgewekte energie in de avond
terug te leveren, kan zo jaren eerder op het net worden aangesloten. In 2022 zijn we begonnen met het aanbieden en kleinschalig
uitrollen van deze oplossing. In totaal is deze oplossing nu aan 40 klanten aangeboden, waarvan er 14 akkoord zijn gegaan. In 2023
verwachten we de uitrol verder op te schalen.

Dynamisch terugleveren

Dynamisch terugleveren is een slimme oplossing die vooral interessant is voor aangeslotenen die willen terugleveren op het laag-
middenspanningsnet met een aansluiting tot en met 2MVA. Als deze klanten een transportbeperking krijgen omdat de spanning van het
elektriciteitsnet te hoog oploopt, maakt dynamisch terugleveren het mogelijk om het actief en reactief vermogen te regelen, waardoor dit
kan worden voorkomen. Hierdoor kunnen deze klanten eerder op het net worden toegelaten. De grootste potentie van deze oplossing
ligt in het landelijk gebied met uitgestrekte netten, omdat spanningsknelpunten zich met name daar manifesteren.

Gebruik van de vluchtstrook (DER-sturing)

Het elektriciteitsnet heeft in de meeste delen reservecapaciteit die ingezet wordt tijdens storingssituaties en bij onderhoud, om te zorgen
dat ook in die situaties elektriciteit beschikbaar blijft. Deze zogeheten viuchtstrook is dus erg belangrijk voor de betrouwbaarheid maar
wordt gemiddeld maar 14 2 weken per jaar gebruikt. Klanten die willen terugleveren mogen op deze viuchtstrook worden aangesloten.
Dit houdt in dat zij net als andere klanten gewoon kunnen terugleveren, maar tijdens storings- en onderhoudsituaties hun productie
moeten terugschroeven of af moeten schakelen. Met de DER-kast kunnen we producenten van wind- en zonnestroom toegang geven tot
die reservecapaciteit. Op dit moment wordt de oplossing via een speciaal team DER aangeboden bij klanten met een bestaande
aansluiting. In 2023 gaan we verder opschalen.
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Nieuwe tariefmodellen en contractvormen

Door toenemende volatiliteit van elektriciteit werken we aan nieuwe tariefmodellen en contractvormen. Het afsluiten hiervan stimuleren
we op aansluitings-, regionaal en landelijk niveau. In 2022 is er bij Liander voor circa 1.000 MW aan transportcapaciteit aangevraagd voor
batterijen (2021: circa 100 MW). Wanneer we deze batterijen conventioneel aansluiten zou dit ten koste gaan van mogelijkheden voor
andere aansluitingen. We zijn daarom in overleg met marktpartijen versneld tot andere aansluitvoorwaarden gekomen voor de inpassing
van grootschalige batterijen. Deze voorwaarden houden in dat contractanten hun batterij niet kunnen opladen tijdens een piekvraag en
niet kunnen ontladen als er te veel wordt opgewekt. In ruil daarvoor krijgen ze een vergoeding of betalen ze een lager nettarief. In 2023
sluiten we naar verwachting de eerste contracten af en uiteindelijk zullen alle partijen die een aanvraag doen voor een grootschalige
batterij een dergelijk contract krijgen. Verschillende vormen van aansluitvoorwaarden worden nu getest, waaronder
capaciteitsbeperkende contracten en alternatieve transportrechten (non-firm ATO).

Innovatie
We werkten in 2022 aan diverse vernieuwende manieren om het elektriciteitsnet beter te benutten:

Slim laden van elektrische auto’s

Slim laden is nodig voor het veelvuldig inpassen van laadinfrastructuur. Eind 2022 is de pilot slim laden Flexpower3 in Amsterdam
afgerond. Bij deze proef is gebruik gemaakt van flexibele laadsnelheid op openbare laadpunten voor elektrische auto’s. De laadsnelheid
past zich aan aan het totale aantal auto’s dat op een bepaald moment laadt én aan de capaciteit die op dat moment op het stroomnet
beschikbaar is. Uit de proef blijkt dat er met slim laden drie tot vier keer meer nieuwe laadpunten geplaatst kunnen worden binnen de
grenzen van het bestaande elektriciteitsnetwerk. Het concept krijgt vervolg in het nationale opschalingsprogramma Slim Laden voor
ledereen.

Randvoorwaarden flexibiliteit

Om flexibiliteit in te zetten voor het beter benutten van het net is een aantal zaken randvoorwaardelijk. We werken daarom hard aan het
scheppen van deze randvoorwaarden. Zo plaatsen we op steeds meer punten metingen in het net zodat we overal (realtime) inzicht
hebben in de energiestromen door onze netten. Daarnaast ontwikkelen we de kennis, software en capabilities om te kunnen sturen op
deze energiestromen. Bijvoorbeeld door via een realtime interface zonnepanelen te kunnen terugschroeven tijdens een grote
productiepiek. Verder ontsluiten we data en delen deze met marktpartijen en andere stakeholders, waarmee zij beter kunnen inspelen op
de fluctuaties op de energiemarkten en belasting van het net.

Toepassing van waterstof

Duurzaam geproduceerde waterstof vormt een belangrijk onderdeel van de beoogde toekomstige energievoorziening. Wanneer en waar
dat gaat gebeuren en in welke mate waterstof een plek gaat krijgen in het energiesysteem van de toekomst is nog onzeker. Vanwege de
lange levensduur van de gasnetten moeten we ervoor zorgen dat de keuzes die we maken, inclusief keuzes voor waterstof, toekomstvast
zijn. Bij aanpassingen aan het gasnet willen we ervoor gaan zorgen dat het net klaar is voor de komst van waterstof. We willen leren hoe
onze bestaande gasnetten daarin goed benut worden. We verkennen dit in projecten onder meer in Lochem en Oosterwolde.

Meer werk realiseren

Om het energiesysteem van de toekomst te realiseren moet de productie verder omhoog. Door in te zetten op oplossingen gericht op
capaciteitsverhoging om tot 2030 meer dan 20.000 transformatorhuisjes te plaatsen, 56 stations te bouwen, 100 stations te verzwaren,
40.000 km kabel aan te leggen, 1.200 km gasnet te vervangen en zo’n 100.000 publieke warmtenetaansluitingen te realiseren in de
bestaande bouw. Dit vraagt om innovatieve, integrale en kostenefficiénte oplossingen die we ontwikkelen en waar we sturing aan geven
vanuit verschillende sporen.

Gezamenlijke planning voor het uitvoeren van werkzaamheden

We werken intensief samen met onze publieke partners om de realisatieduur van energie-infrastructuur te verkorten. Zo hebben we in
Noord-Holland en Amsterdam taskforces opgericht, die als doel hebben de uitbreiding van de energie-infrastructuur gezamenlijk te
coordineren. Ook stemmen we projecten af met onze stakeholders, waardoor de verwachtingen en verantwoordelijkheden rondom het
halen van de planning aan beide kanten helder is. Onze proactieve communicatie over de planvorming in de regio helpt om onze klanten
perspectief te bieden.
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Proactief en tijdig organiseren van mensen, materialen en diensten

Door langjarig en op innovatieve manieren grote werkpakketten in de markt te zetten, kunnen we slimmer, meer arbeidscapaciteit aan
ons binden en het werk efficiénter, sneller en met meer stabiliteit uitvoeren. We hebben onze organisatie hier in 2022 op ingericht. Een
voorbeeld hiervan is de netuitbreiding Lelie (NuLelie) in Friesland en de Noordoostpolder. Voor dit omvangrijke programma heeft Liander
drie aannemers/combinaties gecontracteerd, die elk voor een deelgebied met verschillende projecten verantwoordelijk zijn. De gekozen
aannemers gaan de komende jaren in het gehele gebied werkzaamheden voorbereiden, kabels aanleggen en transformatorhuisjes
plaatsen. In elke gemeente moeten de juiste procedures worden doorlopen om vergunningen te verkrijgen en grond aan te kopen.
Liander voert deze altijd in nauwe samenwerking met de betreffende gemeente uit.

Verder zijn we in 2022 gestart om in aanbestedingen toe te werken naar meer gelijkwaardigheid en perspectief in de samenwerking
zodat ook het opschalen van de arbeidsmarkt en innovatief werken onderdeel wordt van de contractering van leveranciers van
materialen, componenten en aannemers. De verbeterde prognoses vormen daarbij de basis voor onze totale aanbestedingskalender. In
samenwerking met leveranciers hebben we bijvoorbeeld het afgelopen jaar de impact van materiaalschaarste op onze productie weten
te beperken. Hier hebben de verbeterde prognoses, het meerjarig zicht op ontwikkelingen in de markt en het creéren van een
buffervoorraad van vier tot zes maanden op de meest kritieke materialen — distributietransformatoren en kabels — de leverzekerheid van
materialen en componenten eveneens vergroot.

Werven en slim opleiden van technici

Om meer werk te kunnen maken blijven we onverminderd inzetten op de noodzakelijke opschaling van het aantal technici. Het vergroten
van de instroom, het opleiden en het behouden van technici vormt de basis. We investeren daarbij vooral in gerichte, verkorte
opleidingen. Voor monteurs, uitvoerders en engineers zijn modulaire opleidingsprogramma’s in ontwikkeling waarin theorie en praktijk
dichter bij elkaar liggen. Hierdoor sluit de opleiding beter aan bij de kennis, ervaring en leerbehoefte en wordt een leerling sneller
inzetbaar. Ook in sectoraal verband is het aanvalsplan Techniek een belangrijke stap om gezamenlijk naar voldoende arbeidskrachten
toe te werken. In dit programma werken overheid, werkgeversorganisaties en technische sectoren samen bij het aantrekken, opleiden en
behouden van technisch talent. Het op te zetten arbeidsmatch-platform gaat naar verwachting een belangrijke bijdrage leveren in een

verbeterde match van vraag en aanbod om zo de instroom en resourcepool te vergroten.

Het versimpelen, innoveren en digitaliseren van werkprocessen

Technische arbeidscapaciteit is en blijft schaars en vormt daarmee een voortdurende belemmering om meer werk uit te voeren. Daarom
zoeken we de oplossing nadrukkelijk ook op andere fronten. Denk aan versimpeling, innovatie en digitalisering, zodat we de capaciteit
die er wel is effectiever inzetten. Hiervoor werken we binnen Alliander in samenwerking met de sector aan vele initiatieven. Een
voorbeeld is de compacte aansluitmodule. Dit is een nieuw plug & play netbeheerderscomponent waarmee objecten in de openbare
ruimte zoals een laadpaal of openbare verlichting sneller, veiliger en zelfs zonder gereedschap kunnen worden aangesloten. Dit soort
innovaties zijn noodzakelijk om meer werk in dezelfde tijd te kunnen doen. Procesinnovaties als deze maken de totale opgave minder

arbeidsintensief en minder complex.

Ontwikkeling van warmtenetten

Onze publieke warmtenetten zorgen voor een optimale inzet van duurzame bronnen tegen de laagste maatschappelijke kosten en met
transparante prijzen voor afnemers. De aanpak stimuleert de ontwikkeling van nieuwe lokale warmtebronnen en de verdere
verduurzaming van het net. Het collectieve systeem ontsluit het volledige potentieel van lokaal beschikbare duurzame bronnen, zoals
aquathermie, restwarmte van datacenters, biomassa en geothermie. In 2022 zijn we met onze dochteronderneming Firan in verschillende

gemeenten aan de slag met de ontwikkeling van warmtenetten.

« In samenwerking met de gemeente Montferland en woningcorporatie Plavei hebben we tot en met het voorjaar van 2022 in totaal
222 huurwoningen in de Bloemenbuurt in Didam aangesloten op een modulair warmtesysteem.

- In Zaanstad hebben we het regionaal veiligheidskantoor en een deel van de nieuwbouwwijk Oostzijderpark op het warmtenetwerk
aangesloten.

- In Harderwijk is gestart met de aanleg van een warmtenet met aquathermie voor nieuwbouwwijk Waterfront.

. Samen met de gemeente Zutphen, Woonbedrijf iederl, energiecodperatie ZutphenEnergie en Rijkswaterstaat hebben we een
samenwerkingsovereenkomst gesloten om een warmtenet te ontwikkelen voor de wijk Helbergen in Zutphen.

« In Apeldoorn is vorig jaar Wijmakenenergie geselecteerd als warmteleverancier van het toekomstige warmtenet in de wijk
Kerschoten.

« Op verschillende locaties in Amsterdam verkennen we samen met de gemeente, woningcorporaties en andere partners de
mogelijkheden om oude en nieuwe gebouwen aan te sluiten op een warmtenet.

Samenwerking om de lokale warmtetransitie verder te brengen
Een belangrijke mijlpaal in de lokale warmtetransitie wordt de oprichting van het Gelders Warmte Infra Bedrijf, waarmee de Provinciale

Staten in 2022 voorlopig hebben ingestemd. Provincie Gelderland, Alliander, Oost NL en zeven Gelderse gemeenten leggen met deze
publieke organisatie de basis om de ontwikkeling en aanleg van lokale warmtenetten in Gelderland te versnellen.
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Aanpassing van wetgeving

De activiteiten van Alliander en in het bijzonder Liander worden sterk gereguleerd door wet- en regelgeving. Deze stammen vaak nog uit
de tijd van voor de energietransitie. Er is echter dringend behoefte aan een wetgevend kader dat deze transitie gaat helpen realiseren.
Allianderis met relevante stakeholders in overleg om de voor de energietransitie benodigde wetgeving nader uit te werken.

Een integrale Energiewet

De huidige Elektriciteits- en Gaswet worden gemoderniseerd en samengevoedd in de nieuwe Energiewet. De wet treedt naar
verwachting in 2024 in werking. Alliander onderschrijft de opzet van de Energiewet om tot een integrale en toekomstbestendige
kaderwet te komen voor het energiesysteem. Aandachtspunt is de wijze waarop de Energiewet tijdig kan worden aangepast aan de snel
veranderende opgave: de wet moet aansluiten bij de actualiteit en aangescherpte Europese regelgeving maar ook bij het flexibele en
digitale energiesysteem van 2030.

De nieuwe Energiewet biedt een stevig kader, maar invulling op belangrijke punten is doorslaggevend om de energietransitie mogelijk te
maken. Een integraal energiesysteem met nieuwe energiedragers zoals waterstof, en flexibele oplossingen, is van groot maatschappelijk
belang. De wet voorziet hierin nog onvoldoende. Netbeheer Nederland dringt in haar consultatiereactie daarom aan op snelle uitwerking
van lagere regelgeving, nog voor de wet naar het parlement gaat. De ontwikkelingen gaan razendsnel en 2030 is voor de aanleg van
energie-infrastructuur ‘morgen’. Verder is er grote behoefte aan spelregels om samen met overheden en andere (lokale) spelers te
kunnen komen tot een maatschappelijk verantwoorde planning.

Codewijziging aansluittermijnen

De ACM wil groot- en kleinverbruikers zoveel mogelijk duidelijkheid geven over de termijn voor aansluiting op het elektriciteitsnet.
Liander is echter genoodzaakt te balanceren in het werkpakket door de exponentieel toenemende vraag naar netcapaciteit en de
beperkingen als gevolg van schaarse arbeidscapaciteit en ruimte. In het voorstel van de toezichthouder om redelijke aansluittermijnen
voor onze klanten te introduceren ligt de nadruk op het tijdig aansluiten van alle klanten. Dit beperkt de mogelijkheden voor
netuitbreidingen, die de komende jaren hard nodig zijn. De netbeheerders werken samen met alle ketenpartners aan oplossingen voor
de lange termijn. Door nu grootschalige uitbreidingen te doen, zorgen we ervoor dat aansluitingen in de toekomst soepeler gerealiseerd
kunnen worden. Werkprocessen worden continu geoptimaliseerd en door nauwe samenwerking met stakeholders en ketenpartners
zorgen we dat gericht kan worden ingespeeld op de toekomstige vraag.

Een nieuwe Warmtewet

De verwachting is dat veel huizen de komende jaren op een warmtenet aangesloten worden als alternatief voor verwarmen met aardgas.
We werken al aan (open) warmtenetten maar de echte versnelling is pas mogelijk met de nieuwe Warmtewet. Wetgeving moet
ondersteunend zijn aan de versnelde uitrol van warmtenetten en tegelijkertijd consumenten voldoende beschermen. In het kader van de
Wet Collectieve Warmtevoorziening, die eind 2023 aangeboden wordt aan de Tweede Kamer, onderzoekt het kabinet de mogelijkheid
om warmtenetten primair bij publieke organisaties in eigendom te brengen. Voor de invoering moet een aantal cruciale randvoorwaarden,
zoals financiering, voldoende arbeidskrachten en passende wet- en regelgeving worden georganiseerd, zodat netwerkbedrijven
daadwerkelijk een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan de warmtetransitie.

Wet gemeentelijke instrumenten warmtetransitie

Het wetsvoorstel gemeentelijke instrumenten warmtetransitie heeft begin 2022 ter consultatie gelegen en wordt begin 2023
aangeboden aan de Tweede Kamer. De wet moet de Gaswet en de Omgevingswet wijzigen en gemeenten de mogelijkheid geven om
bepaalde wijken aan te wijzen waar een energievoorziening met duurzame energie beschikbaar komt ter vervanging van het aardgas (de
aanwijsbevoegdheid). Dat wil zeggen dat de bestaande aardgastransportplicht en -bevoegdheid voor de netbeheerder in die specifieke
woonwijk na een bepaalde datum vervalt. De verwachting is dat de wet per 1januari 2024 in werking treedt.

Gedoogbeslissing ACM voor waterstofproject Lochem

De verwachting is dat waterstof in de toekomst een belangrijke rol gaat spelen in de duurzame energievoorziening. Om deze reden
willen de netbeheerders ervaring opdoen met waterstofdistributie. Op dit moment is er echter nog geen wettelijke basis voor activiteiten
van netbeheerders op het gebied van waterstof. Vooruitlopend op de benodigde wetswijziging heeft de ACM in 2022 het Tijdelijk kader
waterstofpilots vastgesteld op basis waarvan zij op 20 oktober 2022 de gedoogbeslissing heeft genomen dat Liander binnen het project
in Lochem waterstof mag distribueren naar huishoudens.
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Omgevingswet

De minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening wil de Omgevingswet op 1januari 2024 in werking laten treden. Alliander wil
compliant zijn aan de Omgevingswet en onderliggende besluiten en regelingen én actief met overheden instrumenten inzetten onder het
nieuwe stelsel van omgevingsrecht die direct bijdragen aan onze maakbaarheidsuitdaging. We werken actief aan de aansluiting op het
Digitaal Stelsel Omgevingswet.

Flexibiliteit en tarieven

Alliander werkt samen met de sector aan verschillende initiatieven om de beschikbare netcapaciteit zo efficiént mogelijk te gebruiken op
de momenten dat er meer transportcapaciteit beschikbaar is. Dit dient verankerd te worden in wet- en regelgeving. In 2022 zijn er
daarom codewijzigingsvoorstellen ingediend om alternatieve (non-firm) transportrechten aan te kunnen bieden en om ervoor te zorgen
dat klanten geen aanspraak meer hebben op gecontracteerd transportvermogen dat niet gebruikt wordt (‘Use it or lose it’). De
gezamenlijke netbeheerders hebben een inpassingskader voorgesteld voor grote batterijen om netcongestie te verminderen. Dit
inpassingskader wordt de komende tijd verder uitgewerkt in samenspraak met betrokken stakeholders.

Landelijk Actieprogramma Netcongestie

Alliander heeft in 2022 samen met de andere netwerkbedrijven, overheden en marktpartijen gewerkt aan een landelijk actieprogramma
netcongestie. Het programma is aan het eind van het jaar aan de minister voor Energie en Klimaat aangeboden en bestaat uit drie sporen:
sneller uitbreiden van het van net, sterker sturen op betere benutting van het net en het vergroten van flexibele capaciteit.

In 2023 worden de acties verder uitgewerkt onder regie van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat. Daarnaast werken de
netwerkbedrijven en overheden aan een programmatische aanpak voor de realisatie van het energiesysteem. Deze aanpak is gericht op
het samenbrengen van de toekomstige vraag naar en het aanbod van energie. Op basis daarvan moeten keuzes worden gemaakt over
de bijbehorende energie-infrastructuur — wat komt waar en wanneer?

Excellent netbeheer

Leveringsbetrouwbaarheid van het elektriciteitsnet

Onze klanten hadden in 2022 gemiddeld 21,3 minuten geen elektriciteit 40

(2021: 20,9 minuten). Deze stijging komt door een toename van storingen

in het middenspanningsnet in de warme zomerperiode. Tegelijkertijd was

de gemiddelde onderbrekingsduur per storing lager dan in 2021, 30 31
waardoor de jaarlijkse uitvalduur slechts licht is gestegen ten opzichte
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Toegang tot energie

Als netbeheerder staan we voor de toegankelijkheid en betaalbaarheid van energie voor iedereen. Afsluitingen gebeuren op verzoek van
de energieleverancier. We zijn terughoudend met het afsluiten van huishoudens met betalingsproblemen. Door de uitzonderlijk stijgende
energieprijzen dreigden 1,2 miljoen (klein)verbruikers hun energierekening in de winter van 2022 - 2023 niet meer te kunnen betalen.
Afsluiten als gevolg van de huidige energieprijzen waarbij klanten moeite hebben met het betalen van de energierekening is een
verontrustende ontwikkeling. Een aantal tijdelijke maatregelen van het kabinet, zoals het prijsplafond, moet ertoe leiden dat minder
mensen in de problemen komen bij het betalen van de energierekening en dat wij als netbeheerder minder afsluitverzoeken krijgen van
leveranciers.

We hebben samen met andere partijen afgesproken geen klanten af te sluiten als we het vermoeden hebben dat er sprake is van
energiearmoede. Betrokken partijen hierbij zijn de andere netbeheerders, de Autoriteit Consument en Markt (ACM), de Ministeries van
Economische Zaken en Klimaat (EZK) en Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), energieleveranciers, Vereniging Nederlandse
Gemeenten (VNG) en schuldhulpinstanties. We doen er daarom alles aan om ervoor te zorgen dat er een passende oplossing komt voor
klanten die hiermee te maken krijgen. Zo is in de gemeente Amsterdam een pilot gestart om kwetsbare huishoudens te hulp te schieten.
Voor een periode van drie maanden verstrekt Liander adressen van huishoudens die op de lijst staan om afgesloten te worden van
energie uit met de gemeente. Hiermee kunnen gemeentelijke schuldhulpverleners deze kwetsbare huishoudens helpen om verdere
groei van schulden en energieafsluiting te voorkomen.

Afsluitingen tijdens winterweer

Tijdens extreem winterweer nemen we passende maatregelen om toegang tot elektriciteit en warmte voor iedereen te borgen. Daarbij
gaan we verder dan de wet voorschrijft. In de wet staat dat we moeten stoppen met afsluiten als het in De Bilt twee etmalen
aaneengesloten vriest. Wij kijken elke week vooruit en bepalen dan of het in een etmaal gemiddeld onder nul graden blijft. Ook sluiten
we niemand af tijdens de feestdagen in december.

Klantgemak

De tevredenheid van onze klanten wordt vooral bepaald door het gemak

dat zij ervaren in contact met ons. Direct na afloop van werkzaamheden Klantgemak consumenten en zakelijke markt
vragen wij klanten om feedback te geven over onze dienstverlening. Met

een percentage (de Net Effort Score, NES) maken we zichtbaar hoeveel 100

gemak een klant ervaart. De berekening bestaat uit het saldo van het

percentage respondenten dat (zeer) weinig moeite ervaart om geholpen s 54 51 49
te worden minus het percentage dat (zeer) veel moeite ervaart met onze ‘g 50 35 38 34
dienstverlening. Dit geeft inzicht in de resultaten die we boeken en op %3’
welke onderdelen we nog stappen moeten zetten om te verbeteren. g'
- 0
2020 2021 2022

Zakelijke markt
@ Consumentenmarkt

Klantgemak zakelijke klanten

Het cijfer voor klantgemak (NES) voor zakelijke klanten kwam in 2022 uit op 34% tegenover 38% in 2021. Deze daling komt onder meer
voort uit een lagere waardering van het contact naar aanleiding van servicevragen. Het ervaren klantgemak bij het gerealiseerd krijgen
van een aansluiting is stabiel gebleven maar dit cijfer staat wel onder druk. De uitdagingen hierbij blijven de ervaren moeite met de
aansluittermijn en communicatie hierover.

Klantgemak consumenten

Het cijfer voor de consumentenmarkt kwam in 2022 uit op 49%. Een jaar eerder was dit 51%. De belangrijkste aandachtspunten blijven de
lange doorlooptijd tussen het aanvragen en het uitvoeren van de werkzaamheden en de communicatie in de tussenliggende periode.
Oplopende doorlooptijden en oplopende achterstanden door onder andere metertekorten en tekorten aan uitvoerend technisch
personeel spelen parten bij het ongemak dat klanten ervaren.

Toch zagen we in 2022 ook positieve ontwikkelingen, bijvoorbeeld bij de toename van het aantal serviceklussen in de meting. We zien
dat er iets minder moeite ervaren wordt bij saneringsklussen en bij de uitvoering van combiwerkzaamheden.
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Aantal klantvragen fors gestegen

Het aantal klantvragen is vorig jaar fors gestegen. Die vragen gingen vooral in op de status van een aanvraag, de slimme meter en
verduurzaming. Het Klant Contact Centrum (KCC) heeft in 2022 ruim 30% meer telefonische klantvragen ontvangen dan in 2021. Het gaat
om 364.361 calls, tegenover 278.474 in 2021. Dit heeft als effect gehad dat de telefonische bereikbaarheid fors onder druk kwam te staan
en klanten hierdoor veel ongemak hebben ervaren. De bereikbaarheid heeft een dieptepunt gekend van 48%. In de laatste maanden van
2022 steeg de bereikbaarheid.

Daarnaast hebben we in 2022 ruim 40.000 klantvragen ontvangen via social media (webcare). Dit had eveneens invioed op de
bereikbaarheid van het KCC. Door forse opschaling van capaciteit is er de afgelopen maanden verbetering gerealiseerd. Dit is terug te
zien in de bereikbaarheid en de gerealiseerde daling in de werkvoorraden. Daarnaast zijn er verbeteringen doorgevoerd op de meest
gestelde klantvragenpagina op de Liander-website en persoonlijk richting onze klanten om de verwachtingen qua doorlooptijden te
kunnen managen.
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Verduurzaming van de
energievoorziening en van onze
organisatie

Wat hebben Wat is onze rol
we totonze B en welke keuzes [t
maken we?

Wat merken onze Welke waarden Wat zijn de Aan welke
stakeholders op [N  /ciren we op belangrijkste NN 1 ondiale doelen

o maatschappelijke 8
de korte termijn? effecten? dragen we bij?

beschikking? de lange termijn?

Als netbeheerder zorgen we ervoor dat niet alleen onze gas- en elektriciteitsnetten klaar zijn voor een duurzame toekomst maar ook
onze marktfaciliterende systemen en diensten. We werken toe naar een nieuwe situatie van meer bewustzijn en keuzes in de
energieopwek en -verbruik, een duurzaam energiesysteem dat betrouwbaar, bereikbaar en betaalbaar is. Dat kunnen we niet alleen. Om
dat te realiseren is het nodig dat alle partijen samen een duidelijk beeld hebben van het energiesysteem in 2050 en de weg daarnaartoe.

Gerelateerde onderwerpen
Dit hoofdstuk gaat over wat wij doen op het gebied van duurzaamheid van de energievoorziening en onze eigen organisatie. De
gerapporteerde informatie heeft betrekking op thema's die stakeholders belangrijk vinden. Daarbij dragen de activiteiten bij aan SDG's.

Materiéle thema's SDG’s Klantgroepen

A) Faciliteren energietransitie REEN 11 DUURZAME STEDEN 1 VERANTWOORDE 13 KLIMAATAGTIE Klanten

. . ENGEMEENSCHAPPEN CONSUMPTIE EN
D) Samenwerken aan innovatie PRODUCTIE Aandeelhouders
F) Klimaatverandering, energieverbruik en CO, Aaé_ Investeerders
G) Toegang tot betaalbare energie n ==}
N) Maatschappelijke verantwoordelijkheid in de
keten

O) Niet-klimaatgerelateerde milieuthema's

Doelen en resultaten duurzame bedrijfsvoering

Netto CO,-uitstoot eigen bedrijfsvoering Circulariteit?

11 6 resultaat 2022 in kton ﬁ 2 8%3 resultaat 2022
CO:

2 35% doelstelling 2022 N

167 kton in 2021' 27% in 2021

S 116 doelstelling 2022 in kton

1 Het resultaat van de netto CO.-uitstoot voor 2021 is herrekend volgens de meest recente emissiefactoren (2021).

2 De scope van de KPl is primaire assets: LS- en MS-kabels, gasbuizen, distributie- en vermogenstransformatoren en (slimme)
elektriciteits- en gasmeters.

3 Onder 'Circulair ingekocht', verder in dit hoofdstuk, wordt nader op deze score ingegaan.
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Verduurzaming versnelt in alle sectoren

Het aantal klanten met duurzame opwek groeit onverminderd door

Jaarlijks sluiten we meer laadpalen, windmolen- en zonneparken aan op 1.000.000
het elektriciteitsnet. Daarnaast kloppen producenten van groen gas
steeds vaker bij ons aan voor aansluitingen om duurzaam gas te kunnen 772.911
invoeden op het aardgasnet. In 2022 zagen we wederom een toename 618.454
van het aantal geregistreerde aansluitingen met een actieve 493.761
terugleverinstallatie in ons verzorgingsgebied, van 618.000 naar circa 500.000 381.429
773.000 (+25%). Dat is 13% van het totaal aantal aansluitingen. Nederland 270.646
heeft ondertussen het hoogste geinstalleerde PV vermogen per hoofd
van de bevolking. I
0

2018 2019 2020 2021 2022

@ Aantal klanten met duurzame opwek

Duurzame ontwikkeling in ons verzorgingsgebied

Opgesteld vermogen zonne-energie Opgesteld vermogen windenergie

5.874 ww «  1.850 ww =
4.734 MW in 2021 s 1.756 MW in 2021

Ingevoede hoeveelheid groen gas Aantal publieke laadpalen

66,0 mijoen m: l° 12.850
59,2 miljoen m3in 2021 - 10.595 in 2021 J_

Hoge energieprijzen leiden tot een versnelde vraag naar duurzame oplossingen

Onder meer de hoge energieprijzen zijn voor veel van onze klanten afgelopen jaar aanleiding geweest om versneld te investeren in
isolatie en verduurzaming van hun woning. Isoleren is cruciaal om het energieverbruik terug te brengen. Het merendeel van de energie in
de gebouwde omgeving is immers nodig voor verwarming van onze huizen en panden in de winter. Daar waar verwarmen via elektrische
warmtepompen de beste oplossing is, draagt voldoende isolatie bij om de piek van energieverbruik terug te brengen. Het huis of kantoor
kan dan van het aardgas afgesloten worden.

De hoge energieprijzen leidden in aanloop naar de winter ook tot meer gebruik van elektrische straalkacheltjes door consumenten. Alle
elektrische kachels samen zouden tot overbelasting van het elektriciteitsnet kunnen leiden en daardoor tot meer storingen. Uit een
scenario-analyse bleek dat de kans heel klein is dat er deze winter veel meer storingen op het LS-net zijn door het gebruik van
elektrische kachels.
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Hoge en volatiele energieprijzen leiden tot gedragsverandering

De hoge energieprijzen en het groeiende aandeel duurzame opwek leiden tot grote prijsverschillen voor elektrische energie gedurende
de dag. Deze grote prijsverschillen jagen de inzet van flexibiliteit en daarmee behoefte aan nieuwe contractvormen aan. Zo neemt het
aantal projecten voor energieopslag om flexibeler om te gaan met energieopwek en -gebruik snel toe.

In de tweede helft van 2022 zagen we een snelle stijging van consumenten met een dynamisch energiecontract (10.000 naar 250.000)
waarbij klanten per uur wisselende energieprijzen betalen. Dit zijn contracten met uurprijzen die een dag van te voren via de leveranciers
worden vastgesteld. Deze contracten zijn de afgelopen maanden gemiddeld goedkoper gebleken dan variabele contracten. Voor klanten
die beschikken over flexibiliteit zoals elektrische boilers, elektrische auto’s of thuisbatterijen zijn deze contracten extra interessant. Eind
2022 had 1,4% van onze kleinverbruikklanten een dynamisch prijscontract. Dit is mogelijk het begin van een trend die in potentie een
groot effect kan hebben op onze netbelasting.

Onze klanten vragen oplossingen voor onderlinge lokale afstemming van vraag en aanbod

Onze klanten vragen ons steeds meer om oplossingen die het mogelijk maken om energie lokaal uit te wisselen, waarbij de uitwisseling
wordt afgestemd op de beschikbare lokale netcapaciteit. Deze klanten staan open om zich te organiseren in zogenaamde energy hubs of
energiegemeenschappen. Door opwek en vraag onderling lokaal af te stemmen is minder netcapaciteit nodig en kunnen
industrieterreinen uitbreiden of verder verduurzamen. Deze lokale uitwisseling past mogelijk bij een duurzaam toekomstig
energiesysteem waarin opwek en vraag dicht bij elkaar zitten en er veel minder noodzaak is tot transport als vraag en aanbod lokaal op
elkaar worden afgestemd met onderlinge flexibiliteit. Als Alliander innoveren wij op het faciliteren van deze ontwikkeling. Hierbij zoeken
we samenwerking met partijen die oplossingen inzetten en wij vullen die aan met onze oplossingen, zoals het lokale marktplatform
ENTRNCE.

Elektrificatie van mobiliteit

De komende jaren groeit het aantal nieuwe laadpunten voor elektrische mobiliteit. Dit geldt voor alle varianten: thuisladen, (semi-)publiek
laden, snelladen en op het werk laden. In 2022 sloten we 2.255 publieke laadpalen aan (2021: 2.136). Tot en met 2025 neemt de vraag
naar laadpalen binnen het verzorgingsgebied van Liander naar verwachting toe tot in totaal ongeveer 35.000.

Verduurzaming van de warmtevoorziening

De overgang naar een duurzame warmtevoorziening raakt alle bedrijven, consumenten en overheden in ons verzorgingsgebied. Liander
helpt met de uitvoering van de warmtetransitie. Het kiezen van nieuwe warmteoplossingen is in veel gebieden een complexe puzzel.
Welke warmtebronnen zijn er in het gebied? Wat voor soort gebouwen staan er? Welke ambities heeft de gemeente? Diverse plannen
leiden tot de best passende energie-infrastructuur voor een duurzame toekomst. Daarbij kijken we hoe lang gasnetwerken naar
verwachting nog gebruikt worden, hoeveel we hierin investeren en of het netwerk mogelijk andere toepassingsmogelijkheden biedt.

Overgang klanten naar een duurzame warmtevoorziening

Alliander ziet het als haar rol om verduurzaming van de gebouwde omgeving goed te faciliteren, klanten te informeren op welke wijze dit
het best kan en samen te werken met gemeenten en woningcorporaties. Hiervoor is er voor elke gemeente een contactpersoon die
meedenkt over de Transitievisie Warmte, de wijkuitvoeringsplannen en de verduurzamingsplannen van woningcorporaties. Daarbij zijn in
2022 mede door de gestegen gasprijzen 8.000 bewoners van het aardgas afgegaan (circa 2,5 keer zoveel als in 2018). Wel zien we bij
de realisatie van verduurzamingsplannen in de gebouwde omgeving enkele urgente uitdagingen.

Zo signaleert Alliander dat de focus van overheden van verduurzaming in de gebouwde omgeving sterk ligt op individuele
energiebesparing en warmteoplossingen. Landelijke stimuleringsmaatregelen dragen eraan bij dat Alliander tot 2030 tussen de 800.000
en 1,3 miljoen (hybride) warmtepompen verwacht in heel Nederland. Een gebiedsgerichte transitieaanpak blijft echter noodzakelijk om op
lokaal niveau tot optimale warmteoplossingen te komen. De ontwikkeling van warmtenetten blijft achter bij verwachtingen, mede doordat
gemeentelijke regie (en onderliggende wetgeving hiervoor) vereist is.

Hybride warmtepompen als onderdeel van het transitiepad naar een duurzaam energiesysteem

Hybride warmtepompen zijn zeer belangrijk voor de verduurzaming van de warmtevraag in de gebouwde omgeving. Bij een hybride
warmtepomp verwarmt een elektrische warmtepomp het huis bij gematigde temperaturen, terwijl de piekvraag tijdens koude winterdagen
en soms de warmte voor tapwater afkomstig zijn uit bijstook met een (bestaande) gasgestookte cv-ketel. Deze hybride oplossing past in
vrijwel alle bestaande huizen, waarbij beperkt isolatiemaatregelen benodigd zijn. Daarmee is het voor bewoners een goede mogelijkheid
om relatief snel hun energievraag grotendeels te verduurzamen in afwachting van verder handelingsperspectief naar volledige duurzame
warmteoplossingen, zoals een volledig elektrische warmtepomp, een collectief duurzaam warmtesysteem of de hybride oplossing in
combinatie met duurzaam groen gas of waterstof.



Jaarverslag 2022 |

Een hybride warmtepomp past goed in een energiesysteem waarin we verschillende energiedragers optimaal integreren. De benodigde
elektriciteit voor de hybride warmtepomp komt in het voorjaar en najaar voor een groot deel uit wind en zon en dit aandeel neemt ieder
jaar verder toe. Bijkomend voordeel is dat de hybride inzet van elektriciteit en duurzaam gas heel goed past bij de bestaande capaciteit
van onze gas- en elektriciteitsnetten. Als het elektriciteitsnet overbelast dreigt te raken, kan over worden geschakeld op een duurzaam
gas. Ook is het gemiddelde elektrische piekvermogen van een hybride warmtepomp veel lager dan van all-electric warmtepompen.

Duurzame gassen

Waterstof

Duurzaam geproduceerde waterstof vormt een belangrijk onderdeel van de beoogde toekomstige energievoorziening. Het is in staat om
de seizoensverschillen op te vangen en vooral de energie-intensieve industrie te voorzien van het energievolume dat daar nodig is.
Wanneer en waar dat gaat gebeuren en in welke mate waterstof een plek gaat krijgen in het energiesysteem van de toekomst, is nog
onzeker. Het is echter cruciaal dat tot 2025 duidelijke keuzes gemaakt gaan worden. Om de 2030 doelen voor de energieintensieve
industrie te halen, zullen er of grootschalige investeringen in het elektriciteitsnet moeten plaatsvinden of in waterstof. Door de hoge
gasprijzen hebben we afgelopen jaar gezien dat veel van de energie-intensieve bedrijven deze keuze naar voren aan het trekken zijn.
Het vraagt gezamenlijke programmering van het transitiepad naar 2030.

De toepassing van waterstof verkennen we in verschillende projecten, onder meer om te leren hoe onze bestaande netten goed benut
kunnen worden, zoals in de pilot in Lochem. Hier worden twaalf bestaande en bewoonde huizen verwarmd met waterstof. Daarbij wordt
gebruikgemaakt van de bestaande aardgasleiding. Bij deze pilot onderzoekt Alliander de komende drie jaar samen met de bewoners of
waterstof een goed alternatief is voor het verwarmen van de woningen. Voor de bewoners in de straat die niet aan het proefproject
meedoen, is een nieuwe aardgasleiding gelegd. Hiervoor hebben ACM en SodM groen licht gegeven. Alliander heeft met deze pilot een
wereldprimeur.

In onze pilot in Oosterwolde is in 2022 een elektrolyser geplaatst naast een zonnepark. Doelstelling van dit project is om inzicht te krijgen
in de rol die elektrolysers kunnen hebben als oplossing voor transportbeperkingen in het elektriciteitsnet en in de technische en
regulatorische ontwikkelingen die daarvoor nodig zijn.

Naast het uitvoeren van pilots werken we inmiddels aan de reguliere investeringen. In de haven van Amsterdam werken we samen met
Port of Amsterdam aan een lage druk waterstofnet voor de industrie in de haven. Daarnaast werkt Alliander mee in het
onderzoeksprogramma HyDelta waarin Netbeheer Nederland een aandeel heeft. HyDelta richt zich met name op transport, distributie en
gebruik van waterstof.

Eerste gasmonteurs Liander geslaagd voor werken met waterstof

In 2022 zijn de eerste gasmonteurs van Liander geslaagd voor het examen om te mogen werken met waterstof. Hiermee is
een belangrijke stap gezet in de energietransitie en specifiek in de pilot die aan het einde van het jaar van start ging in het
Gelderse Lochem. Daar wordt sinds oktober een deel van de woningen in de wijk Berkeloord verwarmd met waterstof. Het
werken met waterstof lijkt in eerste instantie veel op het werk dat de monteurs dagelijks uitvoeren aan het aardgasnet.
Ondanks dat het net bestaat uit dezelfde onderdelen, vraagt het werken met waterstof om andere en extra handelingen.
Veilig werken is net als bij het werk aan het gas- en elektriciteitsnet het belangrijkste onderdeel in deze opleiding.

G

Groen gas

In 2022 is er door 25 groen gas invoeders 66 miljoen kuub groen gas ingevoed in het Liander netwerk. Sinds 2013 is de hoeveelheid
groen gas in ons netwerk lineair gestegen. De doelstelling uit het Klimaatakkoord is dat er in 2030 2 miljard kuub groen gas wordt
ingevoed in de Nederlandse gasnetten, terwijl er nu landelijk ruim 200 miljoen kuub wordt ingevoed. Om een versnelling te
bewerkstelligen heeft de overheid een bijmengverplichting groen gas voor de gebouwde omgeving aangekondigd. Door deze maatregel
wordt vanaf 2023 een versnelling van de groei van groen gas verwacht. Samen met Netbeheer Nederland bereidt Liander zich voor op
de verwachte groei van zowel het aantal groen gas invoeders als de hoeveelheid groen gas in onze netten.

Liander faciliteert de invoeding van groen gas door invoeders toegang tot het gasnetwerk te verlenen en er zorg voor te dragen dat het
geproduceerde gas getransporteerd kan worden naar afnemers. Dit doen we door zowel te kijken naar de transportcapaciteit van het
netwerk, maar ook naar de afname mogelijkheden van het geproduceerde groen gas. Dit kan vooral in de zomer tot uitdagingen leiden
omdat er dan veel minder gas verbruikt wordt. We kijken hierbij naar voor netbeheerders traditionele oplossingen zoals koppelingen
tussen netwerken en verzwaringen van leidingen, en naar innovatieve oplossingen.
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De Arnhemse start-up Powercrumbs heeft de derde Alliander Innovatie Challenge gewonnen. Met hun idee leveren zij een bijdrage om
tijdens de zomermaanden meer groen gas kwijt te kunnen, wanneer het gasnet niet toereikend is. Zij doen dit door het overschot aan
groen gas bij de producent onder hoge druk op te slaan in mobiele opslagcontainers. Powercrumbs doet dit al met biogas bij
rioolwaterzuiveringsinstallaties. De containers worden vervolgens met vrachtwagens naar bouwprojecten in de omgeving gebracht waar
het groene gas gebruikt wordt als duurzame brandstof voor aggregaten. Het vervangt daarmee diesel en zorgt zo voor grote
milieuvoordelen door lage uitstoot van stikstof, fijnstof en broeikasgassen. In 2023 wordt door middel van een pilot gekeken of deze
keten voor groengasverschotten in de zomer kan werken.

Een andere innovatie om groen gas invoeding te faciliteren is de groen gas booster. Deze succesvolle pilot is in afronding en kan waar
nodig worden ingezet in het gasnetwerk. Een booster is een compressorstation dat ervoor zorgt dat groen gas van een lage druk netwerk
naar een hogere druk netwerk wordt gebracht zodat het meer afnemers kan bereiken. Hierdoor kan in de zomer meer groen gas
ingevoed worden.
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Duurzame organisatie

Ons maatschappelijk beleid behoort tot het fundament van onze besturing: Alliander is toekomstbestendig door het stimuleren van een
veilige, kostenbewuste, duurzame en inclusieve organisatie. Onze maatschappelijke doelstellingen richten zich op het faciliterend
vermogen van ons energienet voor duurzame energie, onze CO,-uitstoot, circulair materiaalgebruik, onze inspanningen op het gebied
van biodiversiteit, een diverse en inclusieve bedrijfscultuur en onze kwaliteit als werkgever. De laatste thema’s beschrijven we in het
hoofdstuk Een aantrekkelijke, inclusieve werkgever met gelijke kansen voor iedereen.

Op weg naar een klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2023

Alliander streeft naar een klimaatneutrale bedrijffsvoering in 2023. Dat wil zeggen dat in 2023 per saldo geen CO,, door Alliander wordt
uitgestoten als gevolg van onze netactiviteiten, kantoren en voertuigen. In 2022 zaten we op 85% van deze doelstelling. Hier werken we
aan door CO,-emissies te verminderen en te vergroenen. Ons wagenpark wordt steeds meer elektrisch of hybride, het gasverbruik van
onze gebouwen daalt en de netverliezen voor elektriciteit worden verder vergroend.

In 2022 is de uitstoot van onze directe bruto-emissies lager dan in 2021. Onze netverliezen zijn gedaald. We hebben dit jaar minder
vergroend. Onze doelstelling van klimaatneutraal in 2023 blijft van kracht.

Emissies in onze keten

In 2022 hebben we de ketengerelateerde ‘scope 3'-emissies van CO, verder onderzocht. Dit zijn emissies bij onder meer onze
leveranciers in het maken, transporteren en leveren van diensten en producten. Als organisatie hebben wij indirect invioed op de
uiteindelijke omvang van deze emissies. Ze vallen daarom buiten onze eigen interne klimaatdoelstelling. Scope 3-emissies worden
grotendeels berekend op basis van emissie-kentallen per economische sector vermenigvuldigd met de uitgaven van Alliander in deze
sector.

We zien dat de ketengerelateerde emissies in 2022 510 kton CO,eq bedragen. Dit is hoger dan onze directe bruto-emissies onder scope
1en 2. CO,-reductie is onderdeel van de gunningscriteria bij onze aanbestedingen. In 2022 zijn we gestart met een verkenning naar een
passende ambitie voor onze scope 3-emissies. Hierbij zien we dat de manieren waarop partijen in onze sector scope 3-emissies
berekenen sterk van elkaar verschillen en dat de kosten voor volledige vergroening hoog kunnen zijn. In 2023 doen we een voorstel
voor een betere sectorsamenwerking en een mogelijke gezamenlijke ambitie.

Alliander Keten
Netverliezen elektriciteit (+sre) Zakelijk reizen q, o Componenten ten behoeve van
— 204 kton coze 0 kton cole ; g uitbreiding / vernieuwing netwerk
— 212 kton COe
Q0|  Energie kantoren Woon / werk verkeer Onderhoud, aanleg & ingekochte diensten
ﬁ 5 kton CO_e 2 kton CO_e 245 kton COe
Mobiliteit Overig (afval, investeringen & energie)

Ls== 14 kton COe 53 kton CO_e

E Inzet aggregaten
6 kton CO,e

Vergroening gas (compensatie) Vergroening door duurzame elektriciteit Vergroening mobiliteit (compensatie)
90 kton CO_e 179 kton CO_e 8 kton COe
Rest CO,e voetafdruk eigen organisatie Rest CO,e voetafdruk keten
116 kton CO,e 510 kton CO_e

Doelstelling 2023:
Alliander klimaatneutraal

® Scopet Scope 2 Scope 3
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Netto CO,-uitstoot van Alliander’
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@ Inzet aggregaten
@ Net- en lekverliezen administratief
@ Mobiliteit
@ Net- en lekverliezen technisch
Energieverbruik gebouwen
1 Het resultaat van de netto CO,-uitstoot voor de jaren 2018 - 2021 is herrekend volgens de meest recente data en emissiefactoren.

Interne CO,-prijs mét akkoord van de toezichthouder

Voor het afwegen van onze investeringen op duurzaamheid werken wij sinds 2021 met een hogere interne CO,-prijs. Energiebesparing of
het verminderen van methaan-lekkages wordt op deze manier hoger gewaardeerd. De hogere CO,-prijs is onderdeel van een
sectorbrede afspraak tussen alle netbeheerders. Deze is geinitieerd en gecodrdineerd door Alliander. De ACM heeft de prijsafspraken
tussen de netbeheerders in februari 2022 na intensief overleg onder leiding van Alliander goedgekeurd. Alle Nederlandse
netbeheerders rekenen nu met dezelfde prijs van inmiddels € 100 per ton CO, en zullen deze de komende jaren stapsgewijs verhogen.
De introductie van de hogere interne CO,-prijs laat zien dat met eenvoudige maatregelen sneller een positieve businesscase wordt
bereikt. Daarnaast dwingt de nieuwe spelregel ons scherper te kijken naar de toepassing van SF4 in onze transformatoren.

Uitstoot door net- en gaslekverliezen

Onze bruto-uitstoot CO,, wordt voor 92% veroorzaakt door net- en 8
lekverliezen, die grotendeels ontstaan bij het distribueren van elektriciteit

en gas. We zien een toename van het netverlies in 2022. Vermoedelijk 5 437 % 4,52 % 440 % 4,96 %

0,
komt dit door de sterke groei van teruglevering van duurzame energie 4.20 %
en de daaraan gerelateerde hogere netbelasting. De netverliezen
elektriciteit kostten ons in 2022 circa € 264 miljoen en zijn in beperkte
mate te beinvioeden. Niettemin proberen we elk jaar zowel onze

technische als administratieve netverliezen te verminderen, zoals
2018 2019 2020 2021 2022

w

o

hieronder beschreven. Het percentage netverlies betreft een
nauwkeurige benadering. Wij rapporteren na twee jaar de definitieve

ciffers in de bijlage Vifiarenoverzicht. @ Percentage netverlies t.0.v. totale invoeding

Vergroenen van netverliezen met duurzaam opgewekte energie

Alliander vergroent zijn netverliezen met behulp van opwek van additionele duurzame energie in Nederland. In 2022 hebben wij 175 kton
van onze totale netverliezen vergroend met Garanties van Oorsprong en daarnaast 28% van het elektrische netverlies als groene stroom
ontvangen. Wij hebben bewust de keuze gemaakt om de inkoop van onze netverliezen stapsgewijs verder te vergroenen met stroom uit
investeringen in hernieuwbare bronnen. Hiermee bereiken we dat ons netverlies CO,-arm wordt en ondersteunen we de groei van
duurzame energieopwekking. In 2022 hebben we met het effectueren van gecontracteerde additionele groencertificaten 86% van het
totale netverlies elektriciteit verduurzaamd met Nederlandse windcertificaten en voor netverlies gas circa 56% door EU Gold standard
certificaten.
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24/7 matching

Alliander erkent dat vergroening van ingekochte elektriciteit middels Garanties van Oorsprong geen rekening houdt met de
gelijktijdigheid van opwek en verbruik. Omdat het elektriciteitsnet op ieder moment in balans moet zijn, is het voor het systeem gunstig
wanneer netgebruikers zich inspannen om de timing van hun verbruik en (ingekochte) opwek op elkaar af te stemmen. Dit concept wordt
24/7 matching genoemd. Over 2022 hebben we de matching score van Alliander uitgerekend op basis van verbruik via netverliezen,
elektriciteitsgebruik in kantoren en (EV-)mobiliteit. Deze zijn afgezet tegen de eigen opwek uit zon op dak en ingekochte wind via
Garanties van Oorsprong. De matching is gedaan op kwartierbasis om in lijn te zijn met de Nederlandse elektriciteitsmarkt. Het resultaat
over 2022 is een matching score van 58,9%.

We onderzoeken hoe we de komende jaren deze score kunnen verhogen door bijvoorbeeld diversificatie van opwektechnologie van
ingekochte stroom of door het toevoegen van opslag of vraagsturing.

24/7 verbruik en herkomst ingekochte elektriciteit Alliander
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Technische netverliezen

De totale omvang van de technische netverliezen elektriciteit is in 2022 met 8% gestegen ten opzichte van 2021. Deze toename van het
technisch netverlies is vooral toe te schrijven aan verhoogde belasting van het net in vergelijking met 2021 door toename van lokale
duurzame opwek. Dit leidt ertoe dat op sommige momenten van de dag een hogere belasting van onze kabels optreedt. Dat resulteert in
een hoger netverlies. We verwachten dat verdere toename van teruglevering van duurzame energie uiteindelijk zal leiden tot een hogere
belasting en daarmee een hoger netverlies.

De omvang van onze gas gerelateerde netverliezen zijn op het zelfde niveau van 2021. In de komende jaren wordt de CO,-equivalent
van een kubieke meter gas verhoogd. We houden daarom rekening met een hoger te rapporteren bruto CO,-uitstoot voor deze
categorie in de toekomst.

Administratieve netverliezen

Administratieve netverliezen ontstaan onder meer door fraude, bijvoorbeeld het illegaal aftappen van energie voor hennepkwekerijen, of
het ontbreken van contracten bij nieuwe of bestaande aansluitingen. Door de sterk gestegen energieprijzen is in 2022 vooral scherp
gekeken hoe de impact hiervan zoveel mogelijk beperkt kan worden. Afsluitingen en ontbreken van contracten leiden automatisch tot
hoger administratief netverlies bij de netbeheerder. Door de maatregelen van de Rijksoverheid en samenwerking tussen leveranciers en
netbeheerders is het aantal afsluitingen en contractloze aansluitingen beheersbaar gebleven.
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Voor het opsporen van fraude zijn we mede afhankelijk van de focus en inzet van politie en justitie met wie we samenwerkingsafspraken
hebben. We werkten in 2022 verder aan de verbetering van het constateren van fraude en het innen van geleden schade door het
ontbreken van contracten bij nieuwe of bestaande aansluitingen. In 2022 hebben we meer administratief netverlies teruggehaald en zijn
er verbeterde resultaten gerealiseerd ten opzichte van 2021.

Uitstoot gebouwen

Het energieverbruik in onze kantoren en gebouwen is verminderd ten opzichte van 2021, vooral door een dalend gasgebruik. Dit komt
mede door de vervanging van de gasgestookte logistieke locaties in Nijkerk, Apeldoorn en de opening van het gasloze centraal
distributiecentrum aan Laan van Zodiak in Apeldoorn. De ingekochte energie voor gebouwen is volledig vergroend via Garanties van
Qorsprong.

De bouw van onze nieuwe duurzame locatie Amsterdam Westpoort, ter vervanging van Amsterdam Spaklerweg, vordert gestaag. Na
oplevering zijn onze kantoren Apeldoorn en Amsterdam energieneutraal. In 2022 is begonnen met de grootschalige renovatie van onze
locaties in Doetinchem en Leeuwarden. De beide projecten worden in 2023 opgeleverd. Daarnaast is afgelopen jaar het Datacenter aan
de Hofmanweg in Haarlem verlaten en verplaatst naar een nieuw, duurzamer datacenter aan de Oudeweg te Haarlem.

De overige kantoorlocaties van Alliander voldoen uiterlijk per 2023 aan het energielabelcriterium A, B of C.
Uitstoot mobiliteit

Het aantal gereisde kilometers steeg met 86% in 2022 ten opzichte van 2021. Het brandstofverbruik van lease- en dienstauto’s steeg
mede daardoor met 14%. Voornaamste reden hiervoor is dat na de coronacrisis het woon-werkverkeer weer steeg. Ons
vergoedingenstelsel voor mobiliteit is door prijsstijgingen aangepast. In 2023 beoordelen we opnieuw of we de gebruikelijke
vergoedingen gaan hanteren.

Voor leaseauto’s hanteren we strenge uitstootnormen voor CO, en stikstof (maximaal 100 gram CO,/km). Dieselauto’s zijn uitgesloten en
we stimuleren elektrisch rijden. Leaserijders kunnen daarnaast net als alle andere medewerkers van Alliander gebruikmaken van een NS-
businesskaart. In 2022 hebben we een besluit voorbereid om door te groeien naar een volledig elektrisch wagenpark. Het beleid
hiervoor wordt naar verwachting in 2023 geimplementeerd. In de bijlage Overige niet-financi€le informatie bieden we uitgebreider inzicht
over de uitstoot door mobiliteit.

Hoogste trede op CO,-prestatieladder

De aanpak en vermindering van onze klimaatvoetafdruk toetsen we aan de criteria van de CO,-prestatieladder. Inmiddels presteren we al
meerdere jaren op het hoogste niveau. Dit is een bewijs van inzicht en borging van maatregelen van:

- de eigen voetafdruk (niveau 1)

- de mogelijke reductiemaatregelen (niveau 2)

. de competentie om deze maatregelen echt uit te voeren (niveau 3)
« transparantie van inzichten (niveau 4)

- innovaties met ketenpartners (niveau 5)

CO,-reductie is onderdeel van de gunningscriteria bij onze aanbestedingen. We beschikken over de CO,-inventaris van onze
belangrijkste leveranciers, behalen de doelstellingen op niveau 3 en 4 en we committeren ons aan het CO,-reductieprogramma van de
overheid. In 2022 zijn werking en reikwijdte van ons certificaat opnieuw extern beoordeeld en bevestigd.
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Science-based targets

Science-based Targets zijn bedrijfsdoelen die in lijn zijn met het
tweegradenscenario van het klimaatakkoord van Parijs. In 2022 hebben
we ons aangemeld bij het Science Based Target Initiative (SBTi) voor
verificatie in 2023. In 2020 is al vastgesteld dat het CO,-reductiebeleid
van Alliander voor scope 1- en scope 2-emissies in lijn ligt met de
Science Based Targets. Deze doelstelling kan worden omgerekend naar
de maximale CO,-uitstoot per sector en naar de maximale CO,-uitstoot
per bedrijf. Dit heet de Sectoral Decarbonization Approach. Voor
Alliander betekent dit concreet dat we voor dit scenario in totaal circa
21% CO, voor 2025 moeten reduceren en 42,4% CO, voor 2030 ten
opzichte van 2020. Voor de definitieve verificatie dienen we aanvullend
in 2023 onze ambities te bepalen op de scope 3-emissies.

Klimaatrisico’s en adaptatie

TCFD

42,4% reductiedoelstelling

Energiegebruik gebouwen

A\

Netverliezen

Alliander ambieert toekomstbestendig te zijn. Onderdeel hiervan is het omgaan met de risico's en kansen die klimaatverandering met zich

meebrengen. Dit kan gaan om fysieke risico’s, bijvoorbeeld overstromingen, maar ook om bedrijffseconomische effecten zoals wijzigingen

in het fiscale regime. Hiervoor gebruikt Alliander de richtlijn van de Taskforce on Climate related Financial Disclosures (TCFD) als

vertrekpunt. In het verlengde hiervan maken klimaatrisico’s vanaf 2021 deel uit van het Alliander risicoraamwerk: zo zijn klimaatrisico’s

meegenomen in de jaarlijkse risicosessie met de raad van bestuur. De resultaten geven een eerste inzicht in de mogelijke risico’s die

kunnen optreden als gevolg van klimaatverandering.

Uitkomsten 2022 en vervolg

De uitkomsten duiden op een mogelijk groot risico voor beschadiging en het verloren gaan van bedrijffsmiddelen door overstroming.

Effecten van droogte en hitte kunnen eveneens een risico voor (de continuiteit van) onze operatie betekenen. Tijdens analyse van de

resultaten zijn we tot inzicht gekomen dat er meer onderzoek nodig is naar klimaatscenario’s om de inschatting van mogelijke risico’s als

gevolg van klimaatverandering verder te verfijnen. Onder de vlag van Netbeheer Nederland een onderzoekt een werkgroep

Klimaatadaptatie

de potentiéle fysieke effecten van klimaatverandering op netwerkcomponenten en energie-infrastructuur. Ook

ontwikkelt zij voorstellen voor klimaatadaptieve maatregelen. Dit ligt in lijn met de aanbeveling van de TCFD en wordt verder uitgewerkt in

2023.

Fysieke risico’s en kansen

Fysieke risico’s zijn vooral het gevolg van keteneffecten bij extreme weersomstandigheden en overstromingen. Dit betreft mogelijke

schade aan eigen componenten of bovengrondse hoogspanningsmasten van TenneT. Gezien de lage ligging van een deel van onze

verzorgingsgebieden vormt ook zeespiegelstijging een risico. Hogere temperaturen leiden bovendien tot meer elektriciteitsverbruik door

een grotere koelbehoefte in de maatschappij.

Transitierisico’s en kansen

Onze netwerken zijn een noodzakelijke schakel voor de transitie naar een duurzame energievoorziening. Transitiekansen gaan over de

groeiende elektrificatie van de samenleving en de groei van invoeding van groen gas in onze netwerken. Transitierisico’s betreffen de

noodzakelijke snelheid van realisatie van onze opgaven en de uitfasering van de gasinfrastructuur.
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Fysieke risico's Mogelijke effecten
Extreem weer zoals droogte, hitte, branden en grote Schade aan infrastructuren
regenval Uitval van energie
Schade bij leveranciers, in energieketen en transportinfrastructuur
Zeespiegelstijging Schade energieketen, bedrijfsmiddelen en bij klanten
Stijging gemiddelde temperatuur Schade aan bedrijfsmiddelen

Schade door plagen door dieren
Meer vraag naar koeling

Transitierisico's Mogelijke effecten

Technologische innovatie en marktveranderingen Afname van aardgasdistributie in onze netwerken in combinatie met
warmtetransitie op andere bronnen
Beperkingen in beschikbare arbeidskrachten
Consument wordt prosument
Elektrificatie van samenleving
Energie-opslag
Kansen voor waterstof

Veranderingen in beleid en regulering Kostenverdeling van energietransitie
CO,-beprijzing

Biodiversiteit

In onze bouw- en aanlegactiviteiten zijn we op basis van de Wet op Natuurbescherming al gebonden aan ruimtelijke voorwaarden.
Hiernaast willen we ons extra inspannen om in onze geplande operationele processen schade aan biodiversiteit te minimaliseren dan wel
te herstellen. Zo werken we aan nieuwe standaarden voor het duurzaam ontwerpen van elektriciteitsstations. In 2022 hebben we een
brochure gepubliceerd waarmee wij inzichtelijk maken hoe wij duurzaamheid integreren in onze stationsbouwprojecten. In samenwerking
met Movares zijn we gestart met het opstellen van een afwegingskader en bijbehorende standaarden voor groene daken. Om de
ontwikkeling op biodiversiteit te versnellen, zijn we in 2022 de samenwerking aangegaan met Naturalis om een stevige ambitie voor
biodiversiteit binnen Alliander neer te zetten met concrete acties om daar te komen. In samenwerking met Naturalis en het Impact Institute
is een verkenning gestart naar het meten van impact op biodiversiteit.

Ecologische Hoofdstructuur Infra

Alliander participeert in een bredere coalitie van infrabedrijven die kansen ziet om eigen areaal te verbinden ten behoeve van
grootschalig natuurherstel. In totaal beheren de nationale infrabedrijven zo'n 900 km2 grond. Samenwerking op biodiversiteit heeft
hierdoor nationale impact. Het project Ecologische Hoofdstructuur Infra is in 2020 gestart. In 2022 is hieruit een pilot gestart waarin wordt
verkend in hoeverre het mogelijk is om onze middenspanningsinstallaties te voorzien van biodiversiteitsmaatregelen of zelfs
natuurinclusief ontworpen kunnen worden.

Maaibeleid

In 2022 hebben we op Onderstation Westwoud een pilot uitgevoerd met maaibeheer met schapen. De in 2021 gestarte meerjarige proef
met verschralen van de grond binnen de schakeltuinen is in 2022 voortgezet. Het maaibeleid voeren wij met betrokkenheid van de
Vlinderstichting uit. In 2022 is beleid vastgesteld waarmee we het gebruik van chemische bestrijdingsmiddelen binnen verharde
schakeltuinen uitsluiten. Aanvullend is een investeringsvoorstel goedgekeurd om schakeltuinen stapsgewijs te vergroenen.

Ketenverantwoordelijkheid en circulair inkopen

De energietransitie stelt onze organisatie voor grote Inkoop en logistieke uitdagingen. Onze ketenpartners spelen een cruciale rol bij het
bereiken van onze doelstellingen. Alliander heeft een jaarlijks inkoopvolume van ongeveer € 2 miljard aan producten en diensten. Door
de energietransitie loopt dit de komend jaren nog sterk op. Onze grootste inkoopvolumes betreffen: aannemerij, componenten, inkoop
van energie en transporttarieven. Onze maatschappelijke rol brengt met zich mee dat we op een maatschappelijk verantwoorde manier
inkopen.

Alliander moet blijven versnellen, ondanks een markt van schaarse grondstoffen, tekorten die voortvlioeien uit de coronapandemie, hoge
energieprijzen, krapte op de arbeidsmarkt en geopolitieke omstandigheden zoals de oorlog in de Oekraine. We hebben als doelstelling
om bij de inkoop van onderdelen, materialen en diensten altijd prijs, kwaliteit en duurzaamheid af te wegen.
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Bijdragen aan duurzaamheid

Ons inkoopbeleid draagt direct bij aan het mvo-beleid van Alliander. Samen met onze leveranciers beogen we een netto-positieve
bijdrage te realiseren op SDG 12 (Verantwoorde productie en consumptie). Dit doen we door andere samenwerkingsvormen aan te gaan
met onze leveranciers, innovaties uit de markt te halen en partnerships aan te gaan. Inkoop vertaalt het aanbestedingsrecht, zoals
transparant en non-discriminatoir handelen, in aanbestedingen. In onze aanbestedingscriteria is duurzaam inkopen een integraal
onderdeel. We hebben bijvoorbeeld bepalingen opgenomen over mensenrechten, arbeidsomstandigheden, grondstoffengebruik,
recycling en CO,-uitstoot. Alliander eist dat werkzaamheden voldoen aan specifieke protocollen en voorschriften voor veiligheid bij
werken aan de gas- en elektriciteitsinfrastructuur zoals VIAG en BEI. Medewerkers van aannemers en onderaannemers moeten hier
eveneens aan voldoen. In 2022 hebben we verder een ‘easy MVO’-toolbox ontwikkeld die laagdrempelig en breed inzetbaar is bij alle
aankopen van Alliander. De leverancier krijgt hiermee keuzemogelijkheden voor een concrete bijdrage aan de mvo-doelstellingen van
Alliander.

CO,-waardering bij aanbesteding

In onze aanbestedingen nemen we energieverbruik van componenten gedurende de levensduur zo veel mogelijk mee in de
beoordeling. Door te werken met een netbeheer brede afspraak van de CO,-prijs krijgen eigen investeringen én in te kopen
componenten met een hogere CO,-reductie voorrang.

Gedragscode voor leveranciers

Alliander hecht er veel waarde aan dat leveranciers de Alliander Gedragscode Leveranciers naleven. Deze is gebaseerd op OESO-
richtlijnen en stelt eisen aan ethisch en eerlijk zakendoen van leveranciers, hun toeleveranciers en hun fabrikanten. Bij overtreding van de
code kunnen we sancties opleggen. Leveranciers mogen van Alliander verwachten dat wij ons houden aan een ethische manier van
zaken doen, wij onderschrijven en passen de grondslagen van de EU Taxonomy toe waaronder de OESO-richtlijnen en ILO conventie. Zie
de paragraaf EU Taxonomy elders in dit verslag. Voor leveranciers willen wij graag een aantrekkelijke partij zijn om zaken mee te doen.
Wij zijn graag de zogeheten 'Customer of Choice'.

Naleving afspraken met leveranciers

Jaarlijks voeren we meerdere ketenaudits uit. In 2022 hebben we 23 audits uitgevoerd naar de kwaliteit van de geleverde producten en
diensten (2021: 14). Er zijn geen kritische tekortkomingen over MVO-elementen gerapporteerd. In de audits wordt de naleving van de
Gedragscode besproken, naleving van ketenaspecten en de opvolging van eventuele bespreekpunten. Naast de gebruikelijke controle
op kwaliteit en product kijken we naar de nakoming van mvo-bepalingen voor universele mensenrechten, arbeidsomstandigheden,
veiligheid en milieu. Uitbesteding, investeringen en productie in andere landen betekenen soms een verhoogd risico voor deze aspecten
en voor de erkenning €n naleving van fundamentele mensenrechten. Ongewild kan een organisatie betrokken raken bij discutabele
omstandigheden zoals bijvoorbeeld kinderarbeid. Bevindingen worden gedeeld met de leverancier. In 2022 hebben we geen
maatregelen getroffen richting leveranciers.

Bij gebleken nalatigheid of overtreding van de afspraken beé&indigen we de relatie of leggen we andere sancties op overeenkomstig het
contract en de Alliander Gedragscode voor Leveranciers. In geval van schade of risico’s communiceren wij met onze stakeholders,
verrichten onderzoek en treffen tijdelijke of structurele maatregelen. Over de voortgang onderhouden wij contact met betrokken en
informeren wij hen.

Circulaire bedrijfsvoering

Als netbeheerder gebruiken we grote hoeveelheden materialen en indirect grondstoffen. Het is onze verantwoordelijkheid om zo goed
mogelijk met onze materiaalbehoefte om te gaan. Circulair inkopen is geintegreerd in onze inkoopprocessen. Per kwartaal rapporteren
we intern over het percentage ‘circulair ingekocht’. Onder ‘circulair ingekocht’ verstaan we de inkoop van materialen die grotendeels uit
gerecyclede materialen bestaan en/of materialen die na gebruik recyclebaar zijn. Dit gebeurt voor onze primaire assets: laagspannings-
en middenspanningskabels, gasbuizen, distributie- en vermogenstransformatoren en (slimme) elektriciteits- en gasmeters. Om vast te
stellen welk percentage gerecycled dan wel recyclebaar is, verstrekken onze leveranciers een grondstofpaspoort waarin deze
percentage zijn opgenomen. Hierbij steunen wij op de input en expertise van onze leveranciers ten aanzien van deze percentages en
valideren met data van onafhankelijke onderzoeks- en adviesbureau DNVL. In 2022 hebben we extra aandacht besteed aan de verificatie
van de juistheid van de grondstofpaspoorten. Alle netbeheerders maken gebruik van een gelijk format voor een grondstoffenpaspoort:
gezamenlijk inzicht in circulaire prestaties is een voorwaarde om te kunnen sturen op impact.
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Circulaire materialenstroom
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Deze figuur toont de belangrijkste materialen die ons primaire proces ondersteunen. Het percentage plastics (mantelbuizen, kabels,
gasleidingen), koper en aluminium (basismetaal kabels) is hoog. Inzicht in de samenstelling van onze materialen helpt ons de risico’s te
beheersen tegen de achtergrond van internationaal toenemende vraag naar grondstoffen voor de energietransitie. De impact van het
gebruik van materialen wordt niet alleen gedefinieerd door de hoeveelheid van het gebruikte materiaal maar is ook afhankelijk van de
impact op menselijke gezondheid, ecotoxiciteit, de schaarste van het materiaal en de CO,-voetafdruk. Deze impacts worden uitgedrukt in
de ecokosten per kilogram materiaal. Bij recycling of herinzet van materialen, zullen deze ecokosten significant lager kunnen uitvallen. In
de figuur met de materiaalstromen is te zien dat het aandeel herinzet van de totale materiaalstromen nog relatief klein is, echter met een
toename aan herinzet werken we ook aan vermindering van ecokosten.

Circulaire Energie Economie

De mondiale energietransitie bemoeilijkt de beschikbaarheid van materialen en grondstoffen in hoog tempo. Netbeheerders
en leveranciers kunnen dit risico dempen door nu te investeren in een Circulaire Energie Economie. Netbeheerders en
leveranciers moeten samenwerken om snel te innoveren in producten die zeer lang mee gaan en vitaal zijn voor onze
samenleving. Daarvoor is snel een gezamenlijke roadmap op circulariteit nodig aangezien de verwachting is dat de
materiaalbehoefte in 2030 over de hele wereld exponentieel stijgt.

. J

Circulair ingekocht

In 2022 werd 28% circulair ingekocht (2021: 27%). Dit is lager dan onze doelstelling (35%). Oorzaak hiervan is de sterk toegenomen vraag
naar materialen in combinatie met de marktsituatie. Hierdoor zagen we ons genoodzaakt om nieuwe leveranciers te vinden en de
levering van installaties zeker te stellen. Sinds 2021 berekenen we ons percentage Circulair Ingekocht op basis van strenger
gevalideerde grondstofpaspoorten. Daarom hebben we ons lange termijndoelstelling aangepast. We streven er naar in 2027 45% circulair
in te kopen.

Om verdere invulling te geven aan circulaire bedrijfsvoering sturen wij op de volgende stromen:

« We maken optimaal gebruik van de materialen die we al hebben, onder meer via het herinzet-programma en het onderhouds- en
vervangingsbeleid.

« We voorkomen het verspillen van grondstoffen in onze organisatie.

« We recyclen 90% van het overgebleven afval hoogwaardig.
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Optimaal gebruiken wat er is: herinzet

Herinzet draagt bij aan zowel de energie- als de grondstoffentransitie. Door netcomponenten uit het laag- midden-, hoogspannings- en
gasdomein opnieuw in te zetten, borgen we onze maakbaarheid en besparen we kosten. Door hergebruik kunnen we nieuwe
investeringen uitstellen en hoeven we minder een beroep te doen op de overspannen leveranciersmarkt. In 2022 hebben we € 11 miljoen
bespaard aan kosten door hergebruik van materiaal en revisie van netcomponenten. Daarnaast bespaarden we 780 ton CO,, door de
herinzet van de netcomponenten met een grondstofpaspoort. We hebben 51 gereviseerde compactstations laten produceren door
revisiepartners. Om zoveel mogelijk componenten retour te krijgen voor revisie zijn we gestart met het plaatsen van kringloopbakken op
logistieke en operationele steunpunten in Almere, Ermelo en Apeldoorn. Monteurs kunnen hier overgebleven materiaal inleveren. Voor
hergebruik van vermogenstransformatoren startten we afgelopen jaar met een onderzoek. De resultaten worden in 2023 bekend.
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Een veilig energienetwerk en
een veilige werk- en
dataomgeving

Welke waarden

creéren we op
de lange termijn?

Veiligheid is een waarde die de basis vormt voor ons werk: iedereen veilig thuis, vanuit oprechte zorg voor elkaar. We zien het als onze
taak om te zorgen dat medewerkers, klanten, bewoners, toeleveranciers, aannemers en omstanders iedere dag veilig thuiskomen.
Daarvoor zijn wij, en iedereen die met ons werkt, verantwoordelijk. Daarom werkt Alliander voortdurend aan het verbeteren en
waarborgen van veiligheid en doen we er alles aan om risico’s te beheersen in de techniek, onze werkprocessen, dataveiligheid en ons
gedrag.

Gerelateerde onderwerpen

Dit hoofdstuk gaat over wat wij doen op het gebied van veiligheid, privacy en cybersecurity. De gerapporteerde informatie heeft
betrekking op thema's die stakeholders belangrijk vinden. Daarbij dragen de activiteiten bij aan SDG's.

SDG’s Klantgroepen

E) Veilig werken en een veilige infrastructuur MAARDGWERKEN WOLSTRE, Klanten
l) Dataveiligheid, privacy en cybersecurity GROEI INFRASTRUCTUUR Medewerkers
N) Maatschappelijke verantwoordelijkheid in de

keten

Materiéle thema's

Doel en resultaat duurzame veilige werkomgeving

Lost Time Injury Frequency (LTIF)

1 7 resultaat 2022
9
1

)
- doelstelling 2022

2,6in 2021

1 Voor de prestatie-indicator LTIF is geen target vastgesteld. Dit is ingegeven door het feit dat het aantal ongevallen met verzuim
idealiter "0" zou moeten zijn. We willen daarbij telkens een dalende trend laten zien.
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Veilig werken

Bij een goede bedrijffsvoering hoort dat we veilig werken. Hiervoor hanteren we de Alliander Life Saving Rules. We zien echter dat
Alliander de komende jaren voor uitdagingen staat waardoor veiligheidsrisico’s toenemen. Per saldo moeten we onder hoge druk veel
meer werk verzetten met veel nieuwe medewerkers. Het is onze plicht ervoor te zorgen dat iedereen veilig thuiskomt. leder ongeval is er
een te veel. Hoewel we stappen maken, gaat het nog te vaak mis of bijna mis. In 2022 vonden er tijdens het werk 88 ongevallen plaats
(2021: 69). Deze incidenten waren merendeels het gevolg van vallen en struikelen, verkeer, stoten en geraakt worden door bewegende
delen. In twee gevallen ging het helaas om ernstig letsel.

Om onze opdracht op veiligheid waar te maken is een verandering noodzakelijk. Niet alleen moeten we ons bestaande
veiligheidssysteem, -structuur en opleidingen verstevigen, we moeten er eveneens voor zorgen dat veiligheid wordt verankerd in ons
gedrag en dat iedereen zich verantwoordelijk voelt om hierop zijn of haar bijdrage te leveren. Daarom hebben we in 2022 een transitie
op veiligheid ingezet. Deze transitie richt zich op drie pijlers: beheersing van veiligheid, breed vakmanschap op veiligheid en veiligheid in
gedrag.

Beheersing van veiligheid

In 2022 is een nieuwe mobiele app geintroduceerd waarmee collega’s gevaarlijke situaties en incidenten bij hun leidinggevende kunnen
melden. Ongevallen, bijna-ongevallen en incidenten worden besproken in de Incident Review Group van de organisatieonderdelen. Zo
nodig worden de aanleiding en oorzaken van een melding onderzocht, zodat er gericht gestuurd kan worden op (landelijke) acties.
Periodiek wordt per organisatieonderdeel een Arbo Risico inventarisatie en evaluatie uitgevoerd. Verbeteringen worden vastgelegd en
besproken met het management.

Breed vakmanschap op veiligheid

Al onze collega’s en die van onze partners beschikken over kennis en kunde om veilig te werken en te handelen. Door voor iedere rol de
noodzakelijke vaardigheden expliciet te maken geven we selectie van medewerkers, beoordeling, training en opleidingen vorm. We
kijken naar de technische en persoonlijke vaardigheden van collega’s en houden deze op peil. In 2022 hebben 2.001 medewerkers en
272 contractanten met goed gevolg examen gedaan voor hun veiligheidsopleiding. We hebben workshops gehouden over
veiligheidsdilemma’s, BHV en het leren van incidentmeldingen. We hebben elkaar laten zien dat we het open gesprek kunnen voeren en
naar elkaar willen luisteren.

Veiligheid in gedrag

Er geldt een sociale norm waarbij iedereen verantwoordelijk is voor de eigen en andermans veiligheid. Van iedereen verwachten we
zichtbaar gewenst gedrag op veiligheid. Dit doen we door leidinggevenden expliciet verantwoordelijk te maken voor veiligheid en een
sociaal veilige werkplek. We zorgen dat veiligheid en veiligheidsdilemma’s besproken worden. Tenslotte zetten we communicatie in om
helder te maken wat de kaders zijn door afspraken en goede voorbeelden uit te vergroten. We monitoren veiligheidsgedrag in
veiligheidsobservatierondes. Hier kan een open gesprek ontstaan tussen de medewerkers, aannemers en de leidinggevende(n) wanneer
(on)veilig gedrag is geconstateerd. Daardoor kunnen de onveiligheid en risico's effectiever worden aangepakt en het
veiligheidsbewustzijn worden bevorderd. Tijdens de Week van de Veiligheid in oktober hebben veel teams extra
veiligheidsobservatierondes gelopen. Een aantal leidinggevenden is met het eigen team in gesprek gegaan over veiligheid en de rol van
bijvoorbeeld verleidingen. Bovenal hebben we aan elkaar laten zien dat we het open gesprek kunnen voeren en naar elkaar willen
luisteren.

Veiligheid in de keten

Veiligheid beperkt zich niet tot onze eigen organisatie. Veiligheid realiseren we in samenwerking met onze ketenpartners, aannemers,
leveranciers en met klanten en omwonenden. Er hebben zich 24 incidenten met letsel voorgedaan bij aannemers en 17 in de omgeving
waarbij omstanders gewond geraakt zijn door toedoen van onze werkzaamheden. Het is onze verantwoordelijkheid om alle maatregelen
te nemen om ongevallen met medewerkers, ook bij onze ketenpartners, en omstanders te voorkomen. We onderschrijven daarom de
Governance Code Veilige Energienetten. Incidenten evalueren en bespreken we in het Aannemerijplatform. Dit heeft als doel om te leren,
zodat we onze werkprocessen kunnen verbeteren en steeds veiliger gaan werken.

Certificering primaire proces

Toetsing door onafhankelijke en geaccrediteerde organisaties verschaft Alliander inzichten waarmee het managementsysteem en de
prestaties in de primaire keten worden verbeterd. Daarnaast is certificering voor Alliander de aangewezen manier om te bevestigen en
aan te tonen dat Alliander risico’s beheerst en de kwaliteit borgt en verbetert. ISO 9001 fungeert als fundament voor het
managementsysteem en is waar nodig aangevuld met certificering op gebied van ISO 55001, NTA 8120, ISO 14001, ISO 27001 en de
Safety Culture Ladder. Een overzicht van de certificaten en hun bereik staat in Overige niet-financiéle informatie.
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Lost Time Injury Frequency
De Lost Time Injury Frequency (LTIF) drukt het aantal ongevallen met 3
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Score op de Veiligheidsladder

In november 2022 is Alliander extern geaudit op de Safety Culture Ladder. We hebben trede 3 op de ladder behaald. Bijzonder is dat dit

jaar niet de organisatieonderdelen afzonderlijk zijn beoordeeld maar Alliander als geheel. Positieve bevindingen waren de aandacht en

ruimte voor veiligheid op de projecten en dat we het gesprek over veiligheid daadwerkelijk voeren. Verder is er betere samenwerking

met aannemers. Verbeterpunten waren er ook. Zo kunnen we achterliggende oorzaken bij gedrag explicieter bespreken en analyseren

en kunnen we veiligheid bij onderaannemers en zzp'ers nog beter borgen.

Veilige infrastructuur

Klanten rekenen op een veilige infrastructuur en gaan ervan uit dat wij tijdens onze werkzaamheden hun veiligheid garanderen. De

veiligheid van onze netwerken voor alle betrokkenen heeft dan ook prioriteit. We investeren op basis van informatie over de conditie van

ons netwerk continu in de betrouwbaarheid van onze infrastructuur.
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Vervangingsprogramma grijs gietijzeren en asbestcement gasleidingen

Het saneringsplan voor grijs gietijzeren en asbestcement gasleidingen is in 2019 met acht jaar verkort tot 2032. In 2022 heeft Liander
conform planning ruim 150 kilometer van de grijs gietijzeren en asbestcement gasleidingen verwijderd. Tot 2032 zullen we de resterende
leidingen periodiek extra inspecteren om de veiligheid te garanderen. Naast deze vervangingen speuren we proactief en frequent met
zeer gevoelige apparatuur naar (kleine) gaslekken. Dit doen we niet alleen op grijs gietijzeren en asbestcementleidingen maar op alle
hoofd- en aansluitleidingen die in bedrijf zijn. Zo kunnen we gaslekken, nog voor ze een probleem vormen, in een vroeg stadium
aanpakken. Daarbij blijft veiligheid altijd voorop staan. We blijven alert op veranderende situaties en nieuwe risico’s en geven indien
nodig hoge prioriteit aan het vervangen van leidingen.

Asbest in bovengrondse installaties en gebouwen

in 2022 zijn voor enkele 50kv-schakelinstallaties asbestinventarisaties uitgevoerd. Daarnaast hebben we in het distributiedomein verder
gewerkt aan het saneren van ruimtes die volgens de kleurcodes van het branchebeleid (rood en oranje) zijn aangewezen om aan te
pakken. We verwachten in 2027 de asbestsaneringen voor deze geselecteerde ruimtes afgerond te hebben.

Storingen oplossen en voorkomen

We voeren onderzoek uit als zich incidenten in het elektriciteitsnet voordoen. Een schadeonderzoek team (SOT) voert het onderzoek
naar schade en storingen in Liandercomponenten uit. Dit met als doel om de mogelijke oorzaak te achterhalen en inzicht te verkrijgen in
het faalgedrag van de assets. Daarmee kunnen we onderhoudsprogramma's en verbeteracties herzien of opstellen. In 2022 hebben we
150 schadeonderzoeken afgerond, waarvan 136 op het domein van midden- en laagspanning en 14 op het domein van hoogspanning.

Beveiliging van elektriciteitsverdeelstations

Helaas hebben we in 2022 te maken gehad met een inbraakgolf bij elektriciteitsverdeelstations. Dit kan leiden tot onveilige situaties voor
inbrekers, onze collega's en de netveiligheid en veiligheid bij klanten. Daarom zijn we in 2022 gestart met het plaatsen van tijdelijke
camera’s. Daarnaast werken we aan structurele maatregelen om stations te voorzien van het juiste beveiligingsniveau. Zo voorzien we
kritieke stations van een permanent camerasysteem.

Overige veiligheidsdossiers

« In 2022 vervingen we als onderdeel van een meerjarig programma een groot aantal sloten van stations om te voorkomen dat deuren
open blijven staan.

- Naar aanleiding van een aantal incidenten met ernstige letsel in onvoldoende of beperkt afgeschermde Midden Spanningsruimtes
(MSR), is het programma Veiligheid in MSR gestart. Dit programma heeft als doel om — in de komende 20 jaar - dit type installaties
preventief te vervangen en in de tussentijd maatregelen te treffen om zo veilig mogelijk te werken.

- In 2022 is er gewerkt aan branchebrede conceptafspraken en processen voor buiten gebruik maar nog aanwezig zijnde
aansluitleidingen. Hiermee werken netbeheerders op uniforme wijze.

Privacy en security

Privacy

De bescherming van persoonsgegevens van klanten en medewerkers en andere betrokkenen heeft bij Alliander continu aandacht. Op
het gebied van privacy streven we naar een steeds hoger volwassenheidsniveau. Bijvoorbeeld door het inrichten van een nieuw centraal
en geautomatiseerd Privacy Control Framework voor het optimaliseren van privacy-beheersmaatregelen. Ook besteedden we aandacht
aan Privacy by Design, waarbij we ervoor zorgen dat privacy vanaf het begin onderdeel is van een product of dienst in ontwikkeling. We
voeren hiervoor gerichte validatiechecks uit op alle IT-applicaties. We werkten verder aan een beleid voor identiteits- en
toegangscontrole waardoor autorisaties op eenduidige wijze ingericht, toegekend, gecontroleerd en ingetrokken worden.

Datalekken

In 2022 kregen we de melding dat een bedrijf dat voor ons toegangspassen personaliseert, getroffen was door gijzelsoftware. Hierbij zijn
helaas pasgegevens van een kleine groep Alliander-medewerkers ontvreemd. Getroffen collega’s en ex-collega’s zijn per mail persoonlijk
geinformeerd en het lek is gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

In 2022 hebben we in totaal 21 geidentificeerde datalekken onderzocht. Voor 8 van deze incidenten dragen de netbeheerders
gezamenlijk de verantwoordelijkheid doordat het gecentraliseerde verwerkingen betrof. Van de 21 geidentificeerde datalekken ging het
in 9 gevallen om een lek waarvoor conform de AVG/UAVG de meldingsplicht geldt (waarvan 5 Alliander-meldingen en 4
sectormeldingen).
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Security

Als vitale infrastructuur uitvalt, kan dat grootschalige maatschappelijke ontwrichting veroorzaken. Alliander valt onder de Wet beveiliging
netwerk- en informatiesystemen en we doen er samen met partners alles aan om te voorkomen dat vitale infrastructuur uitvalt. Afgelopen
jaar nam het belang van security voor onze organisatie toe door toegenomen dreigingsniveaus op verschillende viakken. Geopolitieke
ontwikkelingen, zoals de oorlog in Oekraine, vereisen betere bescherming van gegevens. Daarnaast was er sprake van een sterke
toename van cyberaanvallen. Kennis over cybersecurity is echter schaars, zodat het aantrekken en behouden van gekwalificeerde
medewerkers een uitdaging is.

Cybersecurity omvat alle maatregelen (techniek, mens en organisatie) om illegale digitale activiteiten te signaleren, tegen te gaan en om
schade ervan te beperken. We maken daarbij zoveel mogelijk gebruik van professionele en moderne beveiligingssystemen. We
monitoren en analyseren cyberrisico’s voortdurend om te bepalen wat ze voor Alliander betekenen, hoe wij erdoor geraakt kunnen
worden en welke acties we moeten ondernemen. Daarnaast is er een scheiding tussen onze kantoor- en procesautomatisering, om het
beheer van onze energienetten zoveel mogelijk buiten het bereik van kwaadwillenden te houden.

Securitystrategie
Sinds 2022 werkt Alliander volgens vier fundamentele security-strategieén:

1. In het digitaliseringsportfolio passen we ‘Security by Design’ toe om security te borgen. Dit betekent dat we in initiatieven, zowel bij
het zelf ontwikkelen als bij het aankopen van producten en diensten, security vanaf het begin in de plannen en ideeén meenemen.

2. We implementeren een Alliander breed managementsysteem voor informatieveiligheid om security consistent te kunnen managen en
actueel te houden.

3. We faciliteren Business Continuity Management om de impact van een crisis op bedrijfsprocessen te minimaliseren: we treffen
voorbereidingen op een crisis en weten wat we moeten doen als zich een crisis voordoet.

4. We werken toe naar een security-volwassenheidsniveau vier volgens de Norea-standaard door securityprocessen te definiéren en
meetbaar te maken. Begin 2023 meten we op welk niveau we zitten.

Niet alleen Alliander onderkent het belang van cybersecurity maar ook de belangstelling vanuit de politiek neemt steeds verder toe.
Zowel vanuit de Nederlandse politiek als vanuit Europees perspectief wordt de noodzaak van adequate cybersecurity voor vitale
industrieén evident gevonden. In de komende jaren zal de regel- en toezichthoudende druk op Alliander vanuit wet- en regelgeving naar
verwachting verder gaan toenemen met de NIS2, de NCCS en de CER. Belangrijke aspecten hierin zijn de risk assessments en supply
chain security. Het afgelopen jaar is daarom de nodige aandacht uitgegaan naar het afstemmen van de ontwikkelingen op het gebied van
wet- en regelgeving, IT-fundamentals en cybersecurity.

In 2022 hebben Liander, Alliander Telecom, Utility Connect en Kenter hun ISO27001 certificering behouden en is Qirion ISO27001 vanaf
januari 2023 gecertificeerd.
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Een aantrekkelijke, inclusieve
werkgever met gelijke kansen
VOOr iedereen

Welke waarden
creéren we op

de lange termijn?

Bij Alliander werken inclusief inhuur circa 7.700 medewerkers (7.300 fte), die gezamenlijk zorgen voor een betrouwbare, betaalbare en
bereikbare energievoorziening. Zij zijn een onmisbare schakel in de dagelijkse uitvoering van onze taken.

Alliander onderkent het belang van goed werkgeverschap en wil een topwerkgever zijn en blijven: een inclusieve plek waar
medewerkers vertrouwen hebben in de mensen met wie ze werken, mogelijkheden krijgen om zichzelf te ontwikkelen en trots zijn op wat
ze doen. Een organisatie waar ze met plezier en in een goede sfeer samenwerken met collega’s, klanten, leveranciers en partners aan de
energievoorziening van het duurzame morgen.

Gerelateerde onderwerpen
Dit hoofdstuk gaat over wat wij doen op het gebied van werving en de samenstelling van onze organisatie. De gerapporteerde informatie
heeft betrekking op een thema dat stakeholders belangrijk vinden. Daarbij dragen de activiteiten bij aan een SDG.

Materiéle thema's SDG’s Stakeholdergroepen

C) Realisatie werkpakket WAARDIG WERKEN Medewerkers
EGDIE:]MISCHE

K) Aantrekken en ontwikkelen van talent 6RO
M) Verandervermogen van de organisatie m
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Doelen en resultaten medewerkers!

Verzuim medewerkers Score medewerkersonderzoek -
engagement

4, 8% resultaat 2022 @ 8 2 % resultaat 2022
D

< 4’3% doelstelling 2022 () > 81% doeisteling 2022

4,6% in 2021 81% in 2021

Vrouwen in leidinggevende posities Medewerkers met afstand tot de
arbeidsmarkt

2 8,3% resultaat 2022 @ 9 02 resultaat 2022 @
|

> 31,0% doelstelling 2022 " > 130 doelstelling 2022 _

28,1% in 2021 77in 2021

1 In het vervolg van dit hoofdstuk wordt op de hier vermelde resultaten ingegaan.
2  Het aantal medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt bestaat uit 90 participatiewetbanen en betreft 73,2 fte.

Hybride werken

De uitdagingen die voortkomen uit de energietransitie vragen van ons een andere manier van werken. De productiviteit moet omhoog en
we zullen onze tijd efficiénter moeten indelen. Zo kunnen we meer werk verzetten. De coronapandemie heeft ons laten zien hoe
wendbaar we eigenlijk al zijn. We hebben een manier gevonden om apart en toch samen te werken in één online omgeving. Tegelijk
hebben we gemerkt dat medewerkers behoefte hebben aan fysiek contact en dit in sommige gevallen echt nodig hebben om het werk
goed te doen. Bij Alliander werken we fysiek samen waar dat nodig is en online waar dat kan. De aard van het werk en sociale binding
zijn hierbij leidend.

Online werken kan overal en doen collega’s waar zij het meest prettig en efficiéntst werken: op kantoor, thuis of op een externe locatie.
Teams zoeken samen naar de juiste balans tussen online en fysiek samenwerken. Waar nodig wordt hierop bijgestuurd.

Hybride werken is voor veel Nederlandse medewerkers een cruciale arbeidsvoorwaarde. Het maakt dan ook deel uit van ons HR-
retentiebeleid. Bij de onboarding van nieuwe collega’s besteden we aandacht aan hybride samenwerking. Daarnaast houden we met de
(her)inrichting en ontwerp van nieuwe kantoorgebouwen rekening met hoe medewerkers zo optimaal mogelijk hybride kunnen
samenwerken. We richten kantoorlocaties zo in dat medewerkers zo veel mogelijk ongehinderd naast elkaar online en fysiek kunnen
samenwerken. Ontwerp en evaluatie gebeuren in nauw overleg met de gebruikers. Denk hierbij aan extra belhokjes en vergaderlocaties
en verbetering van IT-faciliteiten. Zo creéren we de beste werkomgeving voor al onze collega’s.

Het werk gedaan krijgen

Het tekort aan technici is een van de grote barrieres voor het uitvoeren van de energietransitie; de 